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لمحة تعريفية

تهــدف دائــرة تنميــة المجتمــع - أبوظــي إلى إنجــاز منظومــة متكاملــة للعمــل الاجتماعــي في الإمــارة 
وتشــجيع الجهــات العاملــة في مختلــف القطاعــات الاجتماعيــة وتمكينهــا لتحقيــق أهدافهــا، فضــاً عــن 
زيــادة التوعيــة بأهميــة المشــاركة في العمــل الاجتماعــي العــام وتعزيــز قيــم الخدمــة المجتمعيــة. وتضطلــع 
والمســاهمات  المجتمعيــة  للمشــاركة  اللازمــة  السياســات  واعتمــاد  وضــع  بمســؤولية  أيضًــا  الدائــرة 

ــي. ــاع الاجتماع ــكارات في القط ــتثمارات والابت ــز الاس ــة وتعزي المجتمعي

وفي إطــار أداء مهامهــا واختصاصاتهــا، تتــولى الدائــرة مســؤولية التنســيق مــع الجهــات ذات الصلــة 
ــز  ــك تعزي ــة، وكذل ــاهمة الاجتماعي ــة والمس ــاركة المجتمعي ــة المش ــن أهمي ــة ع ــج توعوي ــر برام ــدف تطوي به
قيــم الخدمــة المجتمعيــة والعمــل التطوعــي والقيــم الوطنيــة. وفي ضــوء ذلــك، أعــدتَّ الدائــرة هــذا الدليــل 
الاختيــاري لتزويــد المؤسســات بإطــار مناســب لتحقيــق النتائــج الاجتماعيــة، بحيــث يمكــن لعامــة الجمهــور 
والقطــاع الثالــث والقطــاع الخــاص التوافــق عــى أهــداف ومنهجيــات الدعــم الاجتماعــي في جميــع أنحــاء 

الإمــارة.

تعمــل الدائــرة عــى تحقيــق رؤيتهــا بالشراكــة مــع جهــات حكوميــة رئيســية في الإمــارة، بمــا في ذلــك دائــرة 
التنميــة الاقتصاديــة وســوق أبوظــي لــأوراق الماليــة وهيئــة المســاهمات المجتمعيــة - معًــا.
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أعــدَّ هــذا الدليــل للقطــاع الاجتماعــي والجهــات التابعــة والقطــاع شــبه الحكومــي والقطــاع الخــاص في إمــارة 
أبوظــي. وقــد تــم تعريــف هــذه المصطلحــات في مــرد هــذه الوثيقــة وفي القانــون رقــم )12( لســنة 2018 بشــأن 

إنشــاء دائــرة تنميــة المجتمــع.

ليــس مــن مهمــة هــذا الدليــل إعــادة نــر الدراســات والمعلومــات الــي نشرتهــا مراكــز البحــث الدوليــة وفــق 
المعايــر والأطــر الدوليــة ، بــل يهــدف إلى تحديــد المعايــر الدوليــة المعتــرة لتكــون مرشــداً للمؤسســات المتخصصــة، 
كمــا يوفــر - بصفتــه وثيقــة شــاملة - إطــارًا لتوحيــد منهجيــات المؤسســات في إمارة أبوظــي. كذلك، يســلط الدليل 
الضــوء عــى مجــالات العمــل ضمــن القطــاع الاجتماعــي عــر قنــوات أساســية مثــل منصــة هيئــة المســاهمات 
المجتمعيــة - معًــا، ويتطــرق إلى الجهــات الأخــرى المعتمــدة لتحديــد طــرق اســتلام وتوزيــع مســاهمات المســؤولية 

المجتمعيــة.

ــذي  ــات، وال ــالي للمؤسس ــر الم ــالأداء غ ــة ب ــة ذات الصل ــر القائم ــر والأط ــة المعاي ــل إلى تكمل ــذا الدلي ــدف ه يه
ــي. ــر البي ــمل الأداء الاجتماعــي والأث يش

نطــــاق الوثيقــــة
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السياق القانوني

ــا  ــم إعداده ــي ت ــي، وال ــع - أبوظ ــة المجتم ــرة تنمي ــا دائ ــة أصدرته ــة توضيحي ــن وثيق ــارة ع ــو عب ــل ه الدلي
اســتنادًا إلى القانــون رقــم )12( لســنة 2018، وكذلــك القانــون رقــم )6( لســنة 2019 بإنشــاء هيئــة المســاهمات 

ــة: ــة الاختصاصــات التالي ــه الهيئ ــذي تبــاشر بموجب ــا(، ال ــة )معً المجتمعي

الــي  والعينيــة  الماليــة  المســاهمات  جمــع 
والهيئــات  والمؤسســات  الجهــات  تقدمهــا 
الحكوميــة والقطــاع الخــاص والأفــراد كجــزء مــن 
مســؤوليتهم تجــاه المجتمــع لإنفاقهــا أو توجيههــا 

المجتمــع. خدمــة  في 

في  المجتمعيــة  المســؤولية  تفعيــل 
إيجــاد  طريــق  عــن  وذلــك  الإمــارة، 
لخدمــة  مبتكــرة  ومشــاريع  حلــول 
. لمجتمــع ا

والمســؤولية  التســامح  مبــادئ  تعزيــز 
توعويــة،  برامــج  المجتمعيــة مــن خــال 
مــع  المجتمعيــة  المســاهمة  وبرامــج 

المعنيــة. الجهــات 

السيــــاق 
القانـــــوني
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تشــمل أنشــطة المســؤولية المجتمعيــة للــركات الأنشــطة التجاريــة بموجــب المــادة 244 مــن المرســوم بقانــون 
اتحــادي رقــم )32( لســنة 2021 بشــأن الــركات التجاريــة الــذي دخــل حيــز التنفيــذ في 2 ينايــر 2022.

تنص المادة 244 بشأن المسؤولية المجتمعية للشركات على ما يلي:

ــركات  ــة لل ــؤولية المجتمعي ــأن المس ــنة 2018 في ش ــم )2( لس ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــإن ق ــك، ف ــى ذل ــاوة ع ع
والمنشــآت يحــدد الإطــار التنظيمــي لمســاهمات المســؤولية المجتمعيــة وإجــراءات توثيقهــا وإدارتهــا وتوجيههــا في 

ــة. ــازات لممارســة المســؤولية المجتمعي ــة، كمــا يحــدد الحوافــز والامتي الدول
تنــص المــادة 26 مــن القانــون الاتحــادي رقــم )6( لعــام 2022 عــى تخصيــص الــركات للأمــوال بشــكل اختيــاري 

للجمعيــات التعاونيــة في إطــار مســؤوليتها المجتمعيــة.

للشركة بعد موافقة الهيئة بقرار خاص أن تقوم بتخصيص نسبة من أرباحها 
السنوية أو الأرباح المتراكمة للمسؤولية المجتمعية.

تلتــزم الشركــة بالإفصــاح عــى موقعهــا الإلكــروني بعــد انتهــاء الســنة الماليــة عــن 
قيامهــا بمســؤوليتها المجتمعيــة مــن عدمــه.

ــة الســنوية للشركــة  ــات المالي ــر مدقــق الحســابات والبيان يجــب أن يتضمــن تقري
ــة. الجهــة أو الجهــات المســتفيدة مــن هــذه المســاهمات المجتمعي
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أهداف الدليل

تهــدف دائــرة تنميــة المجتمــع إلى توفــر حيــاة كريمــة لكافــة أفــراد المجتمــع عــر حمايــة وتفعيــل ودعــم مجتمــع واقتصاد 
مســتدامين يتميــزان بالشــفافية وبتلبيــة الحاجــات المختلفــة لمجتمــع أبوظــي المتنــوع والآخــذ بالنمومــن خــال المشــاركة 

الفعالــة لمختلــف الأطــراف المحلية.

وانطلاقًــا مــن رؤيــة الدائــرة، فقــد تــم إعــداد هــذا الدليــل بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة الرئيســية في الإمــارة 
بهدف:

دعم اعتماد إجراءات 
وتدابير المسؤولية 

المجتمعية

زيادة التوعية 
بالسلوكيات الاجتماعية 
والبيئية المسؤولة

تشجيع مبدأ المسؤولية 
المجتمعية في القطاع 
الخاص والقطاع شبه 
الحكومي والقطاع الثالث 
للتأسيس لمساهمات 
منظَّمة تحقق الأولويات 
الاجتماعية للإمارة

تشجيع الحوافز والمزايا ذات الصلة 
بالمساهمات المجتمعية والدعوة 
إلى مشاركة الأعمال التجارية في 

الأعمال المجتمعية
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تطبيق الدليل

ــؤولية  ــة بالمس ــة ذات صل ــراتيجيات قائم ــات أو اس ــتبدال أي ممارس ــدف إلى اس ــام إدارة، ولا يه ــل نظ ــكّل الدلي لا يش
المجتمعيــة للــركات. والغــرض أن يكــون بمثابــة دليــل طوعــي يمكــن المؤسســات مــن الذهــاب إلى مــا هــو أبعــد مــن 
الامتثــال الإلزامــي لقوانــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، لتقديــم أداء اجتماعــي وبيــي يتمــاشى مــع أفضل الممارســات 
العالميــة ذات الصلــة بالمســؤولية المجتمعيــة للــركات. ويتعــن عــى المؤسســات إعــادة النظــر في دمــج عنــاصر الدليــل 
ــة  ــل هيئ ــدة مث ــات المعتم ــع الجه ــل م ــن التواص ــاً ع ــا، فض ــال لديه ــات الأعم ــا - في ممارس ــا أو كله ــواءً بعضه - س

ــا لتقديــم المســاهمات الماليــة أو العينيــة. المســاهمات المجتمعيــة - معً

ــة لديهــا. كمــا  ــر برامــج المســؤولية المجتمعي ــل المؤسســات الســاعية إلى تطوي تســاعد الأســس المحــددة في هــذا الدلي
يحــدد هــذا الدليــل بعــض أطــر إعــداد التقاريــر والمعايــر الرائــدة المطبقــة عالميًــا، والــي تشــكّل أفضــل الممارســات العالميــة:

يحــدد المعيــار الــدولي للمســؤولية المجتمعيــة آيــزو 26000:2010 مجــالات التركيــز الــي يتعــن عــى 
المؤسســات العمــل فيهــا لتحســن أدائهــا المجتمعــي والبيــي.

ــر سلســلة مــن أطــر القيــاس المصممــة لقطاعــات محــددة. وتعــد  ــة للتقاري ــادرة العالمي تحــدد المب
هــذه المبــادرة معيــارًا لتقاريــر الآثــار الاجتماعيــة والبيئيــة في قطاعــات مختلفــة. وتركّــز المبــادرة عــى 
ــا  ــك توفــر أساسً ــة، وبذل ــر بهــا إلى الجهــات المعني ــة وإعــداد تقاري ــة والبيئي ــار الاجتماعي ــاس الآث قي

لتحســن الأعمــال بشــكل عــام.

ــا في  ــة وجمعه ــبة العالمي ــر المحاس ــن معاي ــد م ــة العدي ــرة مراجع ــو ثم ــة ه ــر المتكامل ــار التقاري إط
معيــار واحــد للتقاريــر الماليــة. يمكّــن هــذا المعيــار المؤسســات مــن مراعــاة المقاييــس الماليــة لــأداء 
ــس  ــدة في: مجل ــر المعتم ــن الأط ــا يتضم ــها. كم ــى أساس ــر ع ــداد التقاري ــي، وإع ــي والبي المجتمع
معايــر المحاســبة الدوليــة )IASB( ومجلــس معايــر الاســتدامة الدوليــة )ISSB( ومجلــس معايــر 

.)SASB( محاســبة الاســتدامة
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يحــدد الدليــل مجــالات النتائــج الرئيســية الــي يمكــن للمؤسســات تحقيقهــا لإرســاء وتعزيــز ممارســات 
المســؤولية المجتمعيــة الداخليــة لديهــا. يشــر الدليــل إلى مجموعــة مــن الممارســات الــي يمكــن للمؤسســات 
تطبيقهــا، مــع تســليط الضــوء عــى التفاعــات الرئيســية مــع هيئــة المســاهمات المجتمعيــة - معًــا بصفتهــا 

ــي. ــارة أبوظ ــة في إم ــة الحكومي ــؤولية المجتمعي ــدة للمس ــمية المعتم ــة الرس الجه

ــن  ــال م ــق كل مج ــا لتحقي ــات اتباعه ــن للمؤسس ــي يمك ــة ال ــات العام ــض الممارس ــل بع ــذا الدلي ــدم ه ويق
ــذة. ــة المنف ــدة للمؤسس ــون مفي ــد تك ــوارد ق ــارات إلى م ــن إش ــاً ع ــية، فض ــج الرئيس ــالات النتائ مج

هيكل الدليل

النتيجة:
هي حصيلة التي تحققت 

من خلال تنفيذ كل 
مجال.

الممارسة:
طرق التنفيذ المختلفة لكل 

مجال.

الموارد والمعايير:
موارد إضافية ومعايير خارجية 

ذات صلة بكل مجال.
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مجالات النتائج الرئيسية والممارسات
تنقسم مجالات النتائج الرئيسية لبناء القدرات الداخلية للمسؤولية المجتمعية إلى قسمين:

	1 أسس المسؤولية المجتمعية للشركات   .
	2 مجالات التأثير الرئيسية للمسؤولية المجتمعية.

يــوصى للمؤسســات الــي تطبــق الدليــل بالنظــر في تطبيــق جميــع العنــاصر الــواردة في القســمين، عــى اعتبــار 
ــق  ــن طري ــا ع ــن تحقيقه ــة ويمك ــؤولية المجتمعي ــص المس ــا يخ ــمولًًا في م ــر ش ــدرات أك ــاء ق ــس بن ــا أس أنه

الالتــزام بالمعايــر الدوليــة الملائمــة في هــذا الصــدد.
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1.1 وضع مبادئ المسؤولية المجتمعية للشركات

النتيجة:

الممارسة:

الموارد والمعايير:

وضــع مجموعــة واضحــة مــن المبــادئ لتوجيــه ســلوكيات وتصرفــات المؤسســة، عــى صعيــد القطاعــات 
الاقتصاديــة والمجتمعيــة والاســتهلاكية، فضــاً عــن الســياقات التقنيــة والقانونيــة للأماكــن والأســواق 
ــة  ــر الســلوك المقبول ــادئ متســقة مــع معاي ــك المب ــا المؤسســة. ويجــب أن تكــون تل ــي تعمــل فيه ال

دوليًــا ومنظَّمــة عــر ترتيبــات حوكمــة المؤسســة.

	1 مراعــاة الســياقات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتقنيــة والقانونيــة للأماكــن والأســواق الــي تعمــل .
فيهــا المؤسســة وتوثيــق المجــالات الرئيســية للمخاطــر والفــرص ذات الصلــة بالمســؤولية المجتمعيــة.

	2 وضــع مجموعــة واضحــة مــن المبــادئ، تشــمل عــى ســبيل المثــال: الاعتمــاد عــى القيــم المؤسســية .
لتوجيــه ســلوكيات وتصرفــات المؤسســة بموجــب مبــدأ مواطنــة الــركات.

	3 ــا ويجــوز أن تســتند . ــا ومحليً يجــب أن تكــون المبــادئ متســقة مــع معايــر الســلوك المقبولــة دوليً
إلى المعايــر الدوليــة.

	4 يتضمــن وضــع المبــادئ مشــاركة نظــام الحوكمــة في المؤسســة، والــذي يضمــن الالتــزام بالممارســات .
الشــفافة المســؤولة في مــا يخــص المســؤولية المجتمعيــة.

	5 يجــب أن يضمــن نظــام الحوكمــة في المؤسســة تحقيــق أثــر واضــح وإيجابــي في المجــالات الاجتماعية .
ذات الأولويــة في إمــارة أبوظــي، عــى النحــو الــذي حددتــه دائــرة تنميــة المجتمع.

	1 معايير آيزو الدولية للمسؤولية المجتمعية.
	2 دليل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حول العناية الواجبة.
	3 التعــاون . منظمــة  عــن  الصــادرة  الجنســيات  متعــددة  للمؤسســات  الإرشــادية  التوجيهــات 

والتنميــة الاقتصــادي 
	4 المبادرة العالمية للتقارير.

1. أسس المسؤولية المجتمعية للشركات
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1.2 فهم الجهات المعنية

النتيجة:

الممارسة:

الموارد والمعايير:

اكتســاب المؤسســة فهمًــا جليًــا للجهــات المعنيــة وقيمهــا وأولوياتهــا، وكذلــك للعلاقــة الــي تربــط 
الجهــات المعنيــة بالمؤسســة.

	1 ــرز . ــل: أب ــا، مث ــا وخارجيً ــية داخليً ــات الرئيس ــمل العلاق ــي تش ــة ال ــات المعني ــة الجه ــع خريط وض
ــات  ــل وهيئ ــن العم ــة وأماك ــات المحلي ــة والمجتمع ــوى العامل ــن والق ــاء والموردي ــات العم مجموع

ــوق. ــم الس تنظي
	2 وضــع خطــة مشــاركة كل جهــة معنيــة، وتحديــد قيمهــا ومشــكلاتها وأولوياتهــا الــي تتمــاشى أو .

قــد تتعــارض مــع أهــداف المؤسســة حيثمــا أمكــن ذلــك.
	3 ــات . ــا الجه ــلوكيات حددته ــادرات أو س ــة، وأي مب ــن المؤسس ــة م ــات المعني ــات الجه ــد توقع تحدي

ــا. ــل معه ــال العم ــة خ ــأن المؤسس ــة بش المعني

	1 معايير آيزو الدولية للمسؤولية المجتمعية.
	2 التعــاون . منظمــة  عــن  الصــادرة  الجنســيات  متعــددة  للمؤسســات  الإرشــادية  التوجيهــات 

والتنميــة الاقتصــادي 
	3 مذكرات توجيهية بشأن معايير الأداء - مؤسسة التمويل الدولية.

1. أسس المسؤولية المجتمعية للشركات
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1. أسس المسؤولية المجتمعية للشركات

1.3 فهم المساهمات المجتمعية في إمارة أبوظبي

النتيجة:

الممارسة:

الموارد والمعايير:

اكتســاب المؤسســة فهمًــا مفصــاً لجوانــب المســؤولية المجتمعيــة والبيئيــة الــي تســعى إلى معالجتهــا 
عــن طريــق اســراتيجيتها وعملياتهــا التجاريــة ومبادراتهــا، مــع تحديدهــا للمبــادرات والــراكات الملائمة 

لتحقيــق النتائــج المجتمعيــة في إمــارة أبوظــي.

	1 مراجعــة الملحــق )ب( مــن الدليــل لتحديــد بعــض الممارســات الرئيســية ذات الصلــة بــأداء الــركات .
لمســؤوليتها المجتمعيــة في الإمــارة.

	2 ــة . ــال الخيري ــة أو الأعم ــة المجتمعي ــل التوعي ــة، مث ــم المؤسس ــي تلائ ــات ال ــل الممارس ــد أفض تحدي
ــركات. لل

	3 إدراج الممارســات المختــارة في اســراتيجية المؤسســة وخططهــا وعملياتهــا التجاريــة ومبادراتهــا .
ــاء. ــب الاقتض حس

	4 تحديــد المؤسســات الخيريــة المحتملــة العاملــة في أبوظــي كمــا وردت في القائمــة الرســمية .
للمؤسســات الخيريــة في الدولــة )يرجــى مراجعــة المــوارد الــواردة أدنــاه للاطــاع عــى الروابــط(

	5 العمــل مــع الجهــات المعتمــدة لتنســيق المســاهمات المجتمعيــة. فعــى ســبيل المثــال، اعتمــدت .
حكومــة أبوظــي هيئــة المســاهمات المجتمعيــة )معًــا( بصفتهــا القنــاة الرئيســية لمســاهمات 
المســؤولية المجتمعيــة في الإمــارة، حيــث تــم تكليــف الهيئــة بدعــم الأولويــات الاجتماعيــة والفئــات 

ــارة. ــة في الإم الضعيف

قد تشمل جهود العمل مع الجهات المعتمدة بشكل عام ما يلي:

• ــؤولية 	 ــاهمات المس ــن مس ــددة م ــواع مح ــى أن ــة ع ــا المؤسس ــتعمل معه ــي س ــة ال ــار الجه اختي
ــا( ــة وغيره ــة والعيني ــة )النقدي المجتمعي

• تأكيد مساهمات المسؤولية المجتمعية ومقاييس الأداء المتفق عليها )إن وجدت(	
• اتبــاع العمليــات والإجــراءات ذات الصلــة بمنصــة المســاهمة المجتمعيــة الاجتماعيــة المختــارة 	

وأدواتهــا )مثــل: المشــاركة وتوقيــع الاتفاقيــات عــر منصــة المســاهمات المجتمعيــة - معًــا(

	1 قائمة المؤسسات الخيرية في دولة الإمارات العربية المتحدة.
	2 هيئة المساهمات الاجتماعية - منصة مساهمات معاً.
	3 معايير آيزو الدولية للمسؤولية المجتمعية.
	4 التعــاون . منظمــة  عــن  الصــادرة  الجنســيات  متعــددة  للمؤسســات  الإرشــادية  التوجيهــات 

والتنميــة الاقتصــادي 
	5 المبادرة العالمية للتقارير.
	6 مذكرات توجيهية بشأن معايير الأداء - مؤسسة التمويل الدولية.
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1. أسس المسؤولية المجتمعية للشركات

1.4 الالتزام بمبدأ المساءلة

النتيجة:

الممارسة:

الموارد والمعايير:

تطبيــق نظــام واضــح لــدى المؤسســة للمســاءلة عــن أدائهــا المجتمعــي والبيــي، يرتبــط ببرنامــج 
مؤســي لمراقبــة وتقييــم الأثــر بنــاءً عــى مقاييــس الأداء المحــددة.

	1 تحديــد المســؤوليات التنظيميــة وتقديــم تقاريــر تســتند إلى مقاييــس المســؤولية المجتمعيــة .
ــع  ــاشى م ــا يتم ــادرات بم ــج المب ــة ونتائ ــة والبيئي ــار الاجتماعي ــد الآث ــة إلى تحدي ــركات، بالإضاف لل

ــا. ــول دوليً ــار مقب معي
	2 ــع . ــاشى م ــا يتم ــك بم ــه، وذل ــة وتقييم ــي للمؤسس ــي والبي ــاس الأداء المجتمع ــة قي ــد عملي تحدي

نظــام المســاءلة المؤسســية القائــم لتحفيــز المؤسســات نحــو تكييــف منهجياتهــا وممارســاتها 
ــا. ــبًا ومطلوبً ــك مناس ــا كان ذل حيثم

	3 تحديد متطلبات التقارير الملائمة في إمارة أبوظبي والامتثال لها..

	1 معايير آيزو الدولية للمسؤولية المجتمعية.
	2 التعــاون . منظمــة  عــن  الصــادرة  الجنســيات  متعــددة  للمؤسســات  الإرشــادية  التوجيهــات 

والتنميــة الاقتصــادي 
	3 المبادرة العالمية للتقارير.
	4 مذكرات توجيهية بشأن معايير الأداء - مؤسسة التمويل الدولية.
	5 هيئة المساهمات الاجتماعية - منصة مساهمات معاً.
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2. مجالات التأثير الرئيسية للمسؤولية المجتمعية:

2.1 المسؤوليات تجاه الموظفين

النتيجة:

الممارسة:

الموارد والمعايير:

احــرام المؤسســة للحقــوق المعتمــدة عالميــاً فيمــا يخــص حقــوق الموظفــن لديهــا وانتهاجهــا ممارســات 
تشــغيلية منصفــة تتوافــق مــع المعايــر المقبولــة دوليًــا. كذلــك، تكــون المؤسســة عــى درايــة بسياســات 
التوطــن المتبعــة في إمــارة أبوظــي، ولديهــا القــدرة عــى قيــادة ممارســات أعمــال شــاملة، بالإضافــة إلى 
ــات الضعيفــة أو  ــي تفــي إلى تهميــش الفئ ــز أو الأنشــطة ال توفيرهــا قــدرات التخفيــف مــن التميي

الأقليــات.

	1 الإلمــام بسياســات التوطــن في الإمــارة وتحديــد أي عوائــق أو ممارســات قــد تتعارض مع اســتقطاب .
المواهــب الإماراتيــة واســتبقائها في المؤسســة، بالإضافــة إلى التواصــل مــع حكومــة أبوظــي بشــأن 

مــة للمواطنــن ووضــع خطــط المؤسســة وتنفيذهــا. مكمــات الحوافــز الماليــة المقدَّ
	2 التواصــل مــع الموظفــن والمجتمــع الأوســع لتحديــد المجالات الــي قد تتطلــب الاهتمام بالممارســات .

التنظيميــة مــن أجــل تحســن اســتقطاب واســتبقاء القــوى العاملــة الــي تمتــاز بالنشــاط والابتكار 
والتنــوع، بالإضافــة إلى وضــع خطــط التحســن وتنفيذهــا في مختلف المجــالات المحددة.

	3 ضمــان توفــر آليــات تظلــم ملائمــة للموظفــن، بمــا يشــمل تخصيــص خطــوط ســاخنة للإبــاغ .
ــا. ــا ولغويً تكــون بمثابــة قنــاة تواصــل آمنــة للموظفــن، بمــا في ذلــك الفئــات المتنوعــة ثقافيً

	1 مذكرات توجيهية بشأن معايير الأداء - مؤسسة التمويل الدولية.
	2 توجيهــات منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة للمؤسســات متعــددة الجنســيات بشــأن .

السياســات العامــة
	3 التعــاون . منظمــة  عــن  الصــادرة  الجنســيات  متعــددة  للمؤسســات  الإرشــادية  التوجيهــات 

الإنســان حقــوق  بشــأن  والتنميــة  الاقتصــادي 
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2. مجالات التأثير الرئيسية للمسؤولية المجتمعية:

2.2 الأثر الإيجابي على المستهلكين والمجتمعات والجهات المعنية الأخرى

النتيجة:

الممارسة:

الموارد والمعايير:

التــزام المؤسســة بمعايــر الســلوك الأخلاقيــة الــي حددتهــا، وحفاظهــا عــى عقــد اجتماعــي مــع 
ــع  ــاه جمي ــة تج ــا المجتمعي ــى التزاماته ــا ع ــك حفاظه ــا، وكذل ــا وتخدمه ــل فيه ــي تعم ــات ال المجتمع
الأســواق وفئــات المســتهلكين ذات الصلــة والتزامهــا بالمعايــر المقبولة دوليًــا لحقوق وحماية المســتهلك.

	1 ــادئ . ــة ومواءمــة مب ــك عــر إشراك الجهــات المعني ــزام المؤسســة تجــاه مجتمعاتهــا، وذل إرســاء الت
ــات  ــط والتوازن ــاء الضواب ــا وإنش ــاه مجتمعاته ــة تج ــات المؤسس ــع التزام ــة م ــؤولية المجتمعي المس
لضمــان مواصلــة الالتــزام مــن خــال تقديــم المؤسســة مســاهمات المســؤولية المجتمعيــة إلى و/أو 
عــر هيئــة المســاهمات المجتمعيــة - معًــا ســوف تتلقــى جهــات القطــاع الخــاص تقريــرًا عــن توزيــع 

مســاهماتها وذلــك بهــدف التخفيــف مــن التكاليــف التشــغيلية لهــذه الممارســة.
	2 ــد . ــاري، وق ــاط تج ــروع أو نش ــاشر بم ــر مب ــاشر أو غ ــكل مب ــر بش ــد تتأث ــي ق ــات ال ــد الفئ تحدي

يصنــف الأشــخاص باعتبارهــم مــن الفئــات المعرضــة للخطــر نظــرًا لحالتهــم الســيئة أو غــر المواتيــة 
أو قــد يصبحــون مــن الفئــات المعرضــة للخطــر نتيجــة للمــروع )مثــل: حــالات الانتقــال وفقــدان 

ســبل العيــش(.
	3 ــم الدعــم عــر . ــة للمجتمــع مــن أجــل العمــل عليهــا وتقدي ــد الفــرص والمجــالات ذات الأولوي تحدي

ــال ــا، عــى ســبيل المث ــة - معً ــة المســاهمات المجتمعي ــر الاجتماعــي التابعــة لهيئ برامــج الأث

	1 هيئة المساهمات الاجتماعية - منصة مساهمات معاً.
	2 معايير الأداء الصادرة عن مؤسسة التمويل الدولية.
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2. مجالات التأثير الرئيسية للمسؤولية المجتمعية:

2.3  المسؤوليات تجاه البيئة

النتيجة:

الممارسة:

الموارد والمعايير:

اكتســاب المؤسســة القــدرة عــى الإلمــام بالمخاطــر البيئيــة، فضــاً عــن التخفيــف مــن الآثــار البيئيــة عــى 
المجتمعــات المتــررة وإصلاحهــا.

	1  تحديــد أوجــه الصلــة القائمــة بــن البيئــة وجــودة حيــاة الجهــات المعنيــة بالمؤسســة، وتحديــد الآثــار .
الســلبية والإيجابيــة المحتملــة عــى البيئــة.

	2 ــة، . ــف مــن المخاطــر البيئي ــادرات الناجعــة للتخفي ــد اســراتيجيات وممارســات الأعمــال والمب تحدي
ــر البيــي وتعويــض آثارهــا الناجمــة عــى المجتمــع. الــي قــد تقلــل الأث

	3 التأكد من وضوح المسؤوليات المؤسسية وإطار المساءلة عن الآثار البيئية والمجتمعية..

	1 التعــاون . منظمــة  عــن  الصــادرة  الجنســيات  متعــددة  للمؤسســات  الإرشــادية  التوجيهــات 
والتنميــة الاقتصــادي 

	2 مذكرات توجيهية بشأن معايير الأداء - مؤسسة التمويل الدولية.
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الحــــوافــــز
يــوصى للجهــات بمراجعــة مجموعــة كبــرة مــن المعــارف الــي تحــدد العلاقــة الإيجابيــة بــن الأداء المــالي وأداء الأســهم 

العامــة مــن جهــة، وتركيــز الــركات عــى مســؤوليتها المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة مــن جهــة أخــرى.

 تتوفــر الحوافــز الماليــة وغــر الماليــة عــى حــد ســواء في بعــض الأحيــان، ويتحــدد ذلــك بنــاءً عــى الجهــة المســتفيدة مــن 
المســاهمة والقضيــة المجتمعيــة الحاصلــة عــى الدعــم والأثــر المجتمعــي المتحقــق وغيرهــا مــن المتغــرات. ويمكــن أن 

تشــمل هــذه الحوافــز المكافــآت والتقديــر، فضــاً عــن الحوافــز الضريبيــة وغيرهــا. 

وفي هــذا الصــدد، ســتعمل دائــرة تنميــة المجتمــع بالتعــاون مــع شركائهــا عــى تحديــد الحوافــز المقدمــة للجهــات الــي 
تدمــج مبــادئ المســؤولية المجتمعيــة في أعمالهــا وتصميــم تلــك الحوافــز ودعــم الاســتفادة منهــا.
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مــع إصــدار قانــون ضريبــة الــركات في الدولــة عــى المســتوى الاتحــادي، قــد تتأهــل الــركات الــي تقــدم مســاهمات إلى 
ــة  ــح التنفيذي الجهــات المســتحقة ذات النفــع العــام للحصــول عــى حوافــز ضريبيــة. وســيعتمد ذلــك بالكامــل عــى اللوائ

الاتحاديــة الــي تضعهــا وزارة الماليــة.

ومــن الأمثلــة الأخــرى في أبوظــي: هيئــة المســاهمات المجتمعيــة - معًــا الــي ســتعمل بنشــاط عــى تطويــر الحوافــز الــي 
ــة للــركات. يمكــن للــركات المهتمــة الاطــاع عــى  ــادئ المســؤولية المجتمعي تعــزز اعتمــاد المســاهمين في منصتهــا مب
https://fundraise.maan.gov.ae/en/content/csr-enable� )الصفح�ـة المخصص�ـة للمس�ـاهمين م�ـن القط�ـاع الخ�ـاص) 

ment( للمزيــد مــن المعلومــات عــن الحوافــز، والــي قــد تشــمل:

تخصيص المساهمة 
بنسبة %100 إلى 

القضية ذات الأولوية 
المختارة بدون فرض 

أي رسوم إدارية

إصدار تقرير مخصص 
يقوم على المساهمة

العلامة الخاصة 
بالمسؤولية المجتمعية في 
أبوظبي، وفقًا لسياسة 

التكريم والتقدير

التعريف بالمؤسسة 
على منصات التواصل 

الاجتماعي

الإشارة إلى المؤسسة في 
أبرز المنشورات الإخبارية 

الحكومية

إبراز المؤسسة على 
الموقع الإلكتروني 

للهيئة

إدراج المؤسسة في 
تقرير الأثر السنوي 
الصادر عن هيئة 

“معًا”

حفلات 
تكريم

الحوافـــــــز
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المعايير الدولية ذات الصلة:

الملحق أ  

إطار المبادرة العالمية للتقارير

ــة  ــر العام ــداد التقاري ــة لإع ــات العالمي ــل الممارس ــر أفض ــة للتقاري ــادرة العالمي ــر المب ــل معاي تمث
بشــأن مجموعــة مــن الآثــار الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة. وتوفــر تقاريــر الاســتدامة 
القائمــة عــى معايــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر معلومــات وافيــة حــول مســاهمات المؤسســة 

ــلبية. ــة أو س ــت إيجابي ــواء كان ــتدامة، س ــة المس في التنمي

معايــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر هــي عبــارة عــن نظــام وحــدات يتألــف مــن المعايــر المترابطــة. 
تدعــم ثــاث سلاســل مــن المعايــر الصــادرة عن المبــادرة عمليــة إعــداد التقاريــر: المعايير الشــاملة 
الــي تنطبــق عــى جميــع المؤسســات، والمعايــر القطاعيــة الــي تنطبــق عــى قطاعــات محــددة، 
ــة بموضــوع معــن. ويســاعد  ــي يحــدد كل منهــا معلومــات ذات صل ــة ال ــر المواضيعي والمعاي
ــق  ــة( لتحقي ــة )ذات الصل ــع الجوهري ــد المواضي ــات في تحدي ــر المؤسس ــذه المعاي ــتخدام ه اس

التنميــة المســتدامة.

المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية المجتمعية )آيزو 
)26000:2010

ت المنظمــة الدوليــة للتقييــس، بعــد مشــاورات مكثفــة، المواصفــة القياســية الدوليــة  أعــدَّ
للمســؤولية المجتمعيــة، وذلــك بهــدف مســاعدة المؤسســات عــى تقييــم ومعالجة مســؤولياتها 
وموظفيهــا  وعملائهــا  وعملياتهــا  ورؤيتهــا  لرســالتها  والأهميــة  الصلــة  ذات  المجتمعيــة 
ــة  ــد المواصف ــة. لا تع ــي للمؤسس ــر البي ــك للأث ــرى، وكذل ــة الأخ ــات المعني ــا والجه ومجتمعاته
الدوليــة للمســؤولية المجتمعيــة بمثابــة شــهادة، بــل تســتخدمها المؤسســات لتحســن قــدرات 

ــا. ــة لديه ــؤولية المجتمعي المس
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إصــدر إطــار التقاريــر المتكاملــة في الأصــل في عــام 2013، ثــم صــدرت نســخة منقحــة منــه في عــام 2021 بعــد 
مشــاورات مكثفــة في الســوق مــع: 

تحسين جودة المعلومات المتاحة 
لمقدمي رؤوس الأموال بما يمكّن من 
تخصيصها على نحو أكثر كفاءة وفائدة.

تعزيز نهج أكثر اتساقًا وكفاءة لإعداد 
التقارير المؤسسية، بحيث تستند 

التقارير إلى مسارات مختلفة وتطرح 
مجموعة كاملة من العناصر التي تؤثر 
جوهريًا في قدرة المؤسسة على تحقيق 

القيمة مع مرور الوقت.

تعزيز المساءلة والإشراف على القاعدة 
العريضة لرؤوس الأموال )المالية 
والصناعية والفكرية والبشرية 

والاجتماعية والطبيعية( وتعزيز الإلمام 
بأوجه استقلاليتها.

دعم تكاملية التفكير وصنع القرار 
والإجراءات المتمحورة حول إيجاد 

القيمة على المدى القصير والمتوسط 
والبعيد.

إطار التقارير المتكاملة:

كان الهــدف مــن وضــع المعايــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة هــو تطويــر معايــر عاليــة الجــودة تمتــاز بأنهــا 
مفهومــة وقابلــة للتنفيــذ ومقبولــة عالميًــا لتمكــن القطــاع الخــاص مــن الكشــف عــن البيانــات ذات الصلــة 
ــر، وهمــا  ــر مهمــة إعــداد تلــك المعاي ــولى مجلســان يختصــان بوضــع المعاي بالمحاســبة والاســتدامة. وقــد ت
هــا  مجلــس معايــر المحاســبة الدوليــة ومجلــس معايــر الاســتدامة الدوليــة. كمــا تــم إدمــاج المعايــر الــي أعدَّ

مجلــس معايــر الاســتدامة الدوليــة مــع المعايــر الصــادرة عــن مجلــس معايــر المحاســبة الدوليــة.

1,470
فــــردًا

55
بلـــــدًا



022

دليل المسؤولية المجتمعية للشركات في إمارة أبوظبي

الملحق ب  

أمثلة على ممارسات المساهمة المجتمعية:
تحدد القائمة التالية بعض الممارسات الرئيسية للمسؤولية المجتمعية في أبوظبي:

الوصف الممارسة

أداء موظفــي الجهــة أعمــالًًا تطوعيــة لدعــم مجتمعهــم المحــي، بمــا يشــمل التطــوع 
لخدمــة جمعيــة أو منشــأة ذات نفــع عــام مرخصــة مــن الســلطات المعنيــة، عــر هيئة 

المســاهمات المجتمعيــة - معًــا.
التطوع المجتمعي

تنفيــذ الجهــة لبرنامــج تطوعــي مجتمعــي يعالــج تحديًــا اجتماعيًــا في الإمــارة وتعاونهــا 
مــع المتطوعــن لتنفيــذ البرنامج.

تنفيذ برامج التطوع 
المجتمعي

تقديــم المؤسســة مســاهمة مــن صــافي أرباحهــا، وعــادةً مــا يكــون هــذا الدعــم لقضيــة 
معينــة أو مؤسســة غــر ربحيــة ذات نفــع عــام عــى مــدار فــرة زمنيــة معينــة.

الترويج لدعم قضية 
أو مجموعة

تقديــم المؤسســة الأمــوال أو المســاهمات العينيــة أو غيرهــا مــن المــوارد لتعزيــز الوعــي 
بشــأن قضيــة اجتماعيــة معينــة.

التوعية المجتمعية

تقديــم المؤسســة مســاهمة مبــاشرة لقضيــة أو مؤسســة غــر ربحيــة )منــح نقديــة أو 
تبرعــات أو خدمــات عينيــة(، بمــا في ذلــك المســاهمات المقدّمــة عبر منصة المســاهمات 

ــة للهيئة. المجتمعي

الأعمال الخيرية 
للشركات

نــوع مــن الأعمــال الخيريــة تقــوم فيــه المؤسســات بمطابقــة التبرعــات الماليــة المقدمــة 
مــن موظفيهــا مــع القضايــا و/أو المنظمــات غــر الربحيــة، بمــا في ذلــك تقديــم 

ــا”. ــة “معً ــة لهيئ ــاهمات المجتمعي ــة المس ــر منص ــاهمات ع المس

ــية  ــج المؤسس البرام
ــا ــة العطاي لمطابق
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أمثلة على ممارسات المساهمة المجتمعية:
تحدد القائمة التالية بعض الممارسات الرئيسية للمسؤولية المجتمعية في أبوظبي:

الوصف الممارسة

اعتمــاد المؤسســة وتنفيذهــا لممارســات الأعمــال والاســتثمارات الــي تدعــم القضايــا 
الاجتماعيــة مــن أجــل تحســن جــودة حيــاة المجتمــع وحمايــة البيئــة.

ممارسات 
الأعمال التي 

تتسم بالمسؤولية 
المجتمعية

دعــم المؤسســة تنفيــذ حمــات لتغيــر الســلوك تهــدف إلى تحســن الصحــة العامــة 
ــات  ــك الحم ــر تل ــن أن تقت ــع. ويمك ــاة المجتم ــودة حي ــة أو ج ــامة أو البيئ أو الس
عــى الشركــة، لكنهــا تشــمل في الغالــب جهــات مــن القطــاع العــام. عــاوة عــى ذلــك، 
ــا” لإطــاق حمــات تغيــر الســلوك أو  يمكــن للمؤسســات التعــاون مــع هيئــة “معً

تســجيل أثرهــا.

التسويق الاجتماعي

عقــد شراكات مــع جهــات القطــاع الثالــث ذات النفــع العــام لدعمهــا في تحقيــق 
أهدافهــا وبرامجهــا.

الشراكات

ترســيخ ثقافــة المســؤولية المجتمعيــة في المؤسســات عــن طريــق وضــع اســراتيجيات 
مســتدامة للمســؤولية المجتمعيــة وتوفــر الفــرص لإطــاق الحمــات والمبــادرات 

ــة. ــج التطوعي ــاركة في البرام ــة والمش ــانية والمجتمعي الإنس

ترسيخ ثقافة 
المسؤولية 
المجتمعية

ــم  ــن أو تقدي ــر الموظف ــة أو توف ــن الملكي ــزء م ــادي أو الأراضي أو ج ــم الم ــم الدع تقدي
ــث. ــاع الثال ــات القط ــة لجه ــغ مالي ــع مبال ــة أو دف ــة المالي الرعاي

دعم القطاع الثالث

ــة  ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــالات الاقتصادي ــن المج ــع ضم ــة المجتم ــاهمة في تنمي المس
ــج  ــل برام ــة لتموي ــة و/أو عيني ــاهمات مالي ــم مس ــق تقدي ــن طري ــك ع ــا، وذل وغيره

ــع. ــارة أو المجتم ــة في الإم ــاريع التنمي ومش

دعم البرامج 
والمشاريع الحكومية

اعتماد سياسات صديقة للبيئة في الإنتاج والعمل.
سياسات عمل 

ملائمة

تعزيــز روح الابتــكار والبحــث العلمــي والمســاهمة في توفــر حلــول للمشــكلات أو 
ــع. ــه المجتم ــي تواج ــات ال التحدي

ــج  ــن النه ــتفادة م ــة بالاس ــات الاجتماعي ــى التحدي ــرف ع ــات التع ــن للمؤسس يمك
للتنميــة  الأولويــة  المجتمــع وذلــك لإعطــاء  تنميــة  دائــرة  نفذتــه  الــذي  العلمــي 

الاجتماعيــة في إمــارة أبوظــي.
ــات في الإمــارة عــن طريــق مســاهمات  يــوصى للــركات بالمســاهمة في حــل التحدي

ــا. مــة عــر هيئــة المســاهمات المجتمعيــة - معً المســؤولية المجتمعيــة المقدَّ

المساهمة في 
حل التحديات 

الاجتماعية
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الملحق ج  
التعريفــات:

المسؤولية المجتمعية للشركات:

دائرة تنمية المجتمع

الإمارة

المبادرة العالمية للتقارير

المبادئ التوجيهية

المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

المســؤولية  لتعريــف  المجتمعيــة«  »المســؤولية  )آيــزو( مصطلــح  للتقييــس  الدوليــة  المنظمــة  تســتخدم 
المجتمعيــة للــركات عــى أنهــا »مســؤولية المنشــأة تجــاه تأثــرات قراراتهــا وأنشــطتها عــى المجتمــع والبيئــة 

ــذى مــن شــانه أن: ــك مــن خــال ســلوك أخلاقــي يتســم بالشــفافية وال وذل

• يساهم في التنمية المستدامة، المتضمنة لصحة ورخاء المجتمع	
• يأخذ في الاعتبار توقعات الأطراف المعنية	
• يتماشى مع القوانين المطبقة ومعاير السلوك الدولية	
• يحقق الانسجام بين قيم المؤسسة وعلاقاتها وممارساتها	

تعــرف منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة المســؤولية المجتمعيــة للــركات عــى أنهــا »ســلوك تجــاري 
مســؤول« في التوجيهــات الإرشــادية للمؤسســات متعــددة الجنســيات الصــادرة عنهــا حيــث تشــر إليهــا 
باعتبارهــا »المســاهمات الإيجابيــة للــركات متعــددة الجنســيات في إحــراز التقــدم الاقتصــادي والبيــي 
ــوزراء رقــم )2(  ــرار مجلــس ال ــاءً عــى ق ــا«. بن ــد تنشــأ عــن عملياته ــي ق ــات ال ــل الصعوب والمجتمعــي، وتقلي
لســنة 2018 في شــأن المســؤولية المجتمعيــة للــركات والمنشــآت. تُعــرَّف المســؤولية المجتمعيــة للــركات في 
الدولــة بأنهــا »المســاهمة الاختياريــة للشركــة أو المنشــأة في التنميــة المجتمعيــة مــن خــال تقديــم مســاهمات 
)نقديــة و/ أو عينيــة( لتنفيــذ المشــاريع والبرامــج التنمويــة ومنهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة في الدولة

بالإضافة إلى ممارسات المسؤولية المجتمعية«.

دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي المنشأة بموجب قانون إمارة أبوظبي رقم )12( لسنة 2018.

إمارة أبوظبي

مبــادرة عالميــة أطلقتهــا منظمــة دوليــة مســتقلة تســاعد الــركات والمنظمــات الأخــرى عــى تحمــل 
المســؤولية عــن آثارهــا، عــن طريــق تزويدهــا باللغــة العالميــة المشــركة لتحقيــق تلــك النتائــج وتوفــر المعايــر 

ــي. ــد العالم ــى الصعي ــتدامة ع ــر الاس ــتخدامًا في تقاري ــر اس الأك

المبادئ التوجيهية ذات العلاقة بالمسؤولية المجتمعية للشركات في الإمارة.

وضعتهــا مؤسســة المعايــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة، وهــي مؤسســة غير ربحيــة ذات نفع عام أسســت 
ــا للكشــف عــن  بهــدف تطويــر معايــر عاليــة الجــودة تمتــاز بأنهــا مفهومــة وقابلــة للتنفيــذ ومقبولــة عالميً

بيانــات المحاســبة والاســتدامة، فضــاً عــن تعزيــز وتيســر اعتمــاد تلــك المعايــر.
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التعريفــات:

الآيزو

الهيئة

منصة المساهمات الاجتماعية التابعة للهيئة

مؤسسة غير ربحية

الشركة ذات الهدف الاجتماعي

القطاع الخاص

)SASB( المعايير الصادرة عن مجلس معايير محاسبة الاستدامة

مساهمة المسؤولية المجتمعية

المنظمة الدولية للتقييس، التي تتولى إعداد المواصفات الدولية ونشرها.

هيئة المساهمات المجتمعية - معًا التي تأسست بموجب القانون رقم )6( لسنة 2019.

منصــة تابعــة لهيئــة “معًــا” تعمــل عــى ضمــان مركزيــة المســاهمات الاجتماعيــة عــر عــرض فــرص المشــاركة 
المجتمعيــة بجميــع أشــكالها عــى المنصــة الرقميــة، بمــا في ذلــك متطلبــات تقاريــر الأثــر الاجتماعــي وإعــداد 

أطــر الحوافــز لتشــجيع المشــاركة.

مؤسسة غير ربحية حاصلة على ترخيص من سلطات الترخيص في الإمارة.

منشــأة خاصــة ربحيــة تهــدف في الوقــت ذاتــه إلى تحقيــق منفعــة اجتماعيــة، وتكــون حائــزة  عــى ترخيــص 
ــة نشــاط اقتصــادي، بمــا ذلــك تلــك الموجــودة في المناطــق الحــرة  مــن ســلطات الترخيــص في الإمــارة لمزاول

الماليــة.

المنشآت والشركات الخاصة.

المعايــر الــي وضعهــا مجلــس معايير محاســبة الاســتدامة لتوجيه عملية الكشــف عن معلومات الاســتدامة 
الماليــة الجوهريــة مــن طــرف الــركات للمســتثمرين. تحــدد المعايــر الصــادرة عــن مجلــس معايــر محاســبة 
الاســتدامة، والمتوفــرة لمــا يصــل إلى 77 قطاعًــا، مجموعــة فرعيــة مــن القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة وقضايــا 

الحوكمــة الأكــر صلــة بــالأداء المــالي في كل قطــاع.

المســاهمة الاختياريــة للشركــة أو المنشــأة في التنميــة المجتمعيــة مــن خــال تقديــم مســاهمات )نقديــة و/ أو 
عينيــة( لتنفيــذ المشــاريع والبرامــج التنمويــة ومنهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة.
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التعريفــات:

القطاع الثالث

استراتجية القطاع الثالث

منصة المسؤولية المجتمعية

القطاع الاجتماعي

الجهات التابعة

أهداف التنمية المستدامة

يشــمل القطــاع الثالــث عــى ســبيل المثــال: )المؤسســات غــر الربحيــة وأماكــن العبــادة والنوادي والمؤسســات 
الاجتماعيــة والعمــل التطوعي(

اســراتيجية الدائــرة الــي تهــدف إلى إيجــاد قطــاع ثالــث نشــط في الإمــارة، يركّــز عــى ســتة محــاور رئيســية: 
بنــاء القــدرات، واللوائــح التنظيميــة والتشريعــات، ونمــاذج الشراكــة، والتمويــل، والحوافــز، والتوعيــة.

المنصة التي تديرها الهيئة بهدف استقطاب وتوجيه مساهمات المسؤولية المجتمعية في إمارة أبوظبي.

نظــام متكامــل مــن العمــل الاجتماعــي العــام يهــدف إلى رعايــة وتنميــة الأفــراد والأسر والمجتمــع مــن كافــة 
ــي تقــدم خدمــات للقطــاع  ــة، ال ــة منهــا وغــر الربحي النواحــي ويشــمل الجهــات العامــة والخاصــة، الربحي
الاجتماعــي والــي تعــى بشــؤون الأسرة بوجــه عــام والمــرأة والطفــل بوجــه خــاص كمــا تعــى بشــؤون القــر 

والأيتــام والمحتاجــن وأصحــاب الهمــم والشــباب وكبــار الــن ومجهــولي النســب.

الجهــات العاملــة في القطــاع الاجتماعــي التابعــة للدائــرة والــي تخضــع لرقابتهــا وإشرافهــا ويصــدر بتحديدها 
قــرار مــن المجلــس التنفيذي.

ــا مصممــة  ــا مترابطً ــا عالميً ــة مــن 17 هدفً ــة وهــي مجموع ــة المســتدامة أو الأهــداف العالمي أهــداف التنمي
لتكــون “مخططًــا لتحقيــق مســتقبل أفضــل وأكــر اســتدامة لجميــع النــاس والعالــم بحلــول عــام 2030”. 
وضعــت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة أهــداف التنميــة المســتدامة في عــام 2015، ومــن المزمــع تحقيقهــا 

بحلــول عــام 2030.
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دليل المسؤولية المجتمعية للشركات في إمارة أبوظبي

الإمـارات العربيـة المتحـدة - إمارة أبوظبي
صـادر عن دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي
info@addcd.gov.ae البريـد الإلكــــتروني

جميــع حقــوق الطبــع والنشــر محفوظــة


