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تعــد دائــرة تنميــة المجتمــع، فصــاً مــن فصــول قصــص النجــاح في إمــارة أبوظــي؛ حيــث تعمــل مــع مجموعــة 

مــن الــركاء في القطــاع الاجتماعــي لضمــان حيــاة كريمــة لجميــع أفــراد المجتمــع في الإمــارة؛ وتــأتي هــذه 

الرؤيــة انطلاقــاً مــن المســؤولية والشــغف بالعطــاء والاحــرام، الــذي يتميــز بهــا مجتمعنــا، وبالتمــاشي مــع رؤيــة 

والدنــا المغفــور لــه بــإذن الله الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان، الــذي جعــل مــن بنــاء الإنســان محــور التنميــة 

ــة. الأساســية في الدول

ويتمثــل دور الدائــرة، في تنظيــم قطــاع تنميــة المجتمــع في إمــارة أبوظــي، وتمكــن الهيئــات المعنيــة مــن توفــر 

الرعايــة والخدمــات عاليــة الجــودة لجميــع أبنــاء مجتمــع الإمــارة. كمــا تنشــد الدائــرة بنــاء مجتمــع فاعــل 

ومســؤول يحتــن جميــع أبنائــه لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة مــن خــال تبــي تغيــر إيجابــي هــادف، والتغلــب 

عــى جميــع المعوقــات الــي تحــد مــن تقدمــه. وتتضمــن أولويــات الدائــرة الأساســية، التعريــف بالمســائل والقضايــا 

الاجتماعيــة الــي تمــس إمــارة أبوظــي وشــعبها انطلاقــاً مــن إيمانهــا أن التنميــة الاجتماعيــة هــي مســؤولية 

مشــركة بــن الحكومــة وجميــع أفــراد المجتمــع. 

ــة الاجتماعيــة في إمــارة أبوظــي  ــة المهنيــن في مجــال الرعاي ــم الخدمــات الاجتماعيــة ومزاول ويعــد تنظيــم تقدي

ــرة لضمــان توفــر هــذه الخدمــات بأعــى مســتويات الجــودة.  إحــدى أهــم مبــادرات التغيــر الــي تقودهــا الدائ

حيــث ســيوفر ترخيــص المهنيــن والمعايــر ذات الصلــة؛ الحمايــة الكافيــة للمجتمــع وأفــراده مــن خــال ضمــان 

حصــول المهنيــن عــى التعليــم والخــرات المناســبة لتوفــر خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة المســتندة عــى الأخلاقيات 

المهنيــة والكفــاءة العاليــة وأســس الممارســة الآمنــة. 

وقــد طــورت الدائــرة ميثــاق الممارســة والأخلاقيــات المهنيــة لمهــي الرعايــة الاجتماعيــة ليكــون أحــد أهــم العنــاصر 

في تنظيــم القطــاع الاجتماعــي وتقديــم خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة، حيــث يربــط هــذا الميثــاق تقديــم خدمــات 

ــودة  ــي بج ــي لترتق ــلوك المه ــدد س ــي تح ــة ال ــة والمهني ــادئ الأخلاقي ــم والمب ــن القي ــدد م ــة بع ــة الاجتماعي الرعاي

الخدمــات المقدمــة للمســتفيد. كمــا تــأتي أهميــة هــذا الميثــاق مــن خصوصيــة مهــن الرعايــة الاجتماعيــة 

ــات الضعيفــة بشــكل خــاص.   ــام والفئ ــق بخدمــة المجتمــع بشــكل ع ــا الوثي والأنشــطة المرتبطــة بهــا لارتباطه
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1. التعريفات

تعــي العبــارات والكلمــات التاليــة المعــاني المحــددة إزاء كل منهــا وذلــك أينمــا وردت في هــذا الدليــل 
مــا لــم تــدل القرينــة عــى خــاف ذلــك:  

المصطلح التعريف الـفـصــل الأول: الـتعريــفـات

دولة الإمارات العربية المتحدة. الدولة

إمارة أبوظبي.الإمارة

دائرة تنمية المجتمع.الدائرة

المستفيد
متلقــي أو طالــب للخدمــات المقدمــة في منشــآت الرعايــة الاجتماعيــة أو المقدمــة مــن قبــل مهنــي 

الرعايــة الاجتماعيــة ســواء كان ذلــك عــى مســتوى الفــرد أو الجماعــة أو المجتمــع.

المقربين من المستفيد

ــة، أو  يشــر إلى الشــخص أو الأسرة الــي لديهــا علاقــة ثابتــة مــع المســتفيد تنبــع مــن علاقــة قراب

واجــب ومســؤولية تقديــم أو الإشراف عــى واجــب الرعايــة في حــال كــون المســتفيد قــاصًرا أو عاجــزاً. 

وهــذا يشــمل عــى ســبيل المثــال لا الحــر: الآبــاء، الأشــقاء، أبنــاء العــم، الأوصيــاء.

تضارب المصالح
كل تــرف يحقــق مصلحــة ماديــة أو معنويــة للمنشــأة أو مالكهــا أو مديرهــا أو المهــي بــأي شــكل 

مــن الأشــكال ويكــون متعارضــاً مــع مصلحــة المســتفيد.

التطوير المهني المستمر 

أنشــطة التعليــم الرســمية والتعليــم الــذاتي والأنشــطة المرتبطــة بالمهنــة الــي يحصــل أو يقــوم بهــا 

مهــي الرعايــة الاجتماعيــة مــن أجــل تطويــر مهاراتهــم، وتعزيــز جــودة الممارســة والتأهــل لتجديــد 

الرخصــة.

 سجل التطوير المهني 

المستمر

ــة  ــة الاجتماعي ــه مهــي الرعاي ــذي يخضــع ل ــر المهــي المســتمر ال ــق التطوي ــة تُســتخدم لتوثي وثيق

طــوال مــدة الترخيــص. يُوضّــح الســجل تاريــخ النشــاط، والفئــة الــي ينــدرج تحتهــا، ومدّتــه وتاريــخ 

إنهائــه.

ملف أدلة التطوير المهني 

المستمر

جمــع الأدلــة الــي تثبــت بــأن مهــي الرعايــة الاجتماعيــة قــد أتــم التطويــر المهــي المســتمر المثبــت في 

ســجل التطويــر المهــي المســتمر خــال مــدة الترخيص. 

خدمات الرعاية الاجتماعية

مجموعــة مــن الخدمــات المتكاملــة ومتعــددة الاختصاصــات تقــدّم الرعايــة أو الدعــم الاجتماعــي، 

ــاة  ــز الاندمــاج الاجتماعــي مــن خــال توفــر حي ــة والتشــجيع للأفــراد والأسر بهــدف تعزي والحماي

مســتقلة وفعالــة وكريمــة. وتشــمل الخدمــات الــي تعــى بشــؤون الأسرة بوجــه عــام والمــرأة 

والطفــل بوجــه خــاص كمــا تعــى بشــؤون القــر والأيتــام والمحتاجــن وأصحــاب الهمــم والشــباب 

ــار الــن ومجهــولي النســب. وكب
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المصطلح التعريف 

الرخصة المهنية
الشــهادة الممنوحــة مــن دائــرة تنميــة المجتمــع لمهــي الرعايــة الاجتماعيــة وبموجبهــا يتــم الســماح 

للمهــي بمزاولــة المهنــة الاجتماعيــة في الإمــارة ولا تشــمل الرخصــة المؤقتــة.

الرخصة المؤقتة

الرخصــة الصــادرة عــن الدائــرة للمتقدمــن في حــال اســتيفاء جــزء مــن متطلبــات الترخيــص 

كالمؤهــات العلميــة فقــط. وتتيــح لهــم هــذه الرخصــة ممارســة مهنــة الرعايــة الاجتماعيــة تحــت 

ــن  ــة للمتقدم ــذه الرخص ــح ه ــة، تُمن ــة مهني ــى رخص ــل ع ــة حاص ــة اجتماعي ــي رعاي إشِراف مه

الذيــن يســعون إلى الحصــول عــى شــهادة علميــة متقدمــة و / أو يســعون إلى اســتيفاء متطلبــات 

الخــرة العمليــة مــن أجــل التأهــل للحصــول عــى الرخصــة المهنيــة.

مدة الترخيص

ــخ  ــة وإلى تاري ــح الرخص ــخ من ــن تاري ــدأ م ــرة وتب ــل الدائ ــن قب ــة م ــة الممنوح ــان الرخص ــدة سري م

انتهائهــا، والــي يُســمح بموجبهــا لمهــي و / أو منشــأة الرعايــة الاجتماعيــة بتقديــم خدمــات الرعايــة 

ــة للمســتفيد. الاجتماعي

القطاع الاجتماعي

نظــام متكامــل مــن العمــل الاجتماعــي العــام الــذي يهــدف لرعايــة وتنميــة الأفــراد والأسر 

والمجتمــع مــن كافــة النواحــي ويشــمل الجهــات العامــة والخاصــة، الربحيــة منهــا وغــر الربحيــة، 

الــي تقــدم خدمــات للقطــاع الاجتماعــي والــي تعــى بشــؤون الأسرة بوجــه عــام والمــرأة والطفــل 

ــار  بوجــه خــاص كمــا تعــى بشــؤون القــر والأيتــام والمحتاجــن وأصحــاب الهمــم والشــباب وكب

ــب.  ــولي النس ــن ومجه ال

منشأة الرعاية الاجتماعية

الجهــة أو المؤسســة ســواء كانــت خاصــة أو حكوميــة أو مؤسســة مــن القطــاع الثالــث والمرخصــة 

ــواء،  ــم والإي ــآت الدع ــمل منش ــارة وتش ــة في الإم ــة الاجتماعي ــات الرعاي ــم خدم ــرة لتقدي ــن الدائ م

منشــآت الرعايــة اليوميــة والعــاج ومنشــآت الخدمــات المجتمعيــة ومنشــآت الخدمــات الاجتماعية 

الالكترونيــة والتقنيــة.

مهنة الرعاية الاجتماعية 

مهنــة الأخصــائي الاجتماعــي، أو مهنــة المرشــد أو مهنــة محلــل الســلوك التطبيقــي أو مهنــة 

ــج النفــي والتخصصــات المندرجــة تحــت كل  ــة المعال ــري(، أو مهن الأخصــائي النفــي )الغــر سري

ــن.  ــك المه ــع تل ــة، أو جمي ــرة العملي ــم والخ ــرة للتعلي ــر الدائ ــورة في معاي ــا والمذك منه

الشخص المرخص له من قبل الدائرة لمزاولة أي من المهن الاجتماعية في الإمارة. مهني الرعاية الاجتماعية

ميثاق الدائرة للسلوك 

والأخلاقيات المهنية 

هــو مجموعــة مــن المعايــر الأخلاقيًــة والمهنيًــة الــي يجــب عــى مهنــي الرعايــة الاجتماعيــة الالتــزام 

بهــا. 
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الـفـصــل الثاني:
 الأهداف والنطاق والمبادئ والقيم
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2. الأهداف

•  تــم تطويــر ميثــاق الممارســة والأخلاقيــات المهنيــة لمهــي الرعايــة الاجتماعيــة لتحقيــق 	
التاليــة:  الأهــداف 

 
حمايــة حقــوق المســتفيدين مــن خــال إنشــاء أســاس متــن لقواعــد الســلوك الأخلاقــي  	-

ــارة.  ــة في الإم ــة الاجتماعي ــي الرعاي ــات مهن ــه ممارس ــي لتوجي والمه
تحديد واجبات وتنظيم الممارسات المهنية لمهني الرعاية الاجتماعية في الإمارة.  	-
توحيد القيم والمبادئ الأساسية لتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية في الإمارة. 	-

3. نطاق التغطية

• يجب أن يتم اعتماد وتطبيق معايير الميثاق والامتثال لها من قبل:	

مهنيين الرعاية الاجتماعية المرخصين من الدائرة.   	-
والمتطوعــن  الدعــم،  وموظفــي  المنشــآت،  ومــدراء  الاجتماعيــة،  الرعايــة  منشــآت  	-
الاجتماعيــة. الرعايــة  خدمــات  تقديــم  في  لمشــاركتهم  نظــراً  المنشــآت  هــذه  في  والمتدربــن 

 

4. المبادئ و القيم

• يرتكــز الميثــاق عــى عــدد مــن القيــم الأساســية لتقــود ممارســات مهنــي الرعايــة الاجتماعيــة 	
وتشــمل: 

ــرف  ــت أي ظ ــة تح ــلوكيات الصحيح ــزام بالس ــل في الالت ــي تتمث ــة:  وال ــة والأمان النزاه 	-
مــن الظــروف.

الشــفافية:  والــي تتمثــل في التعامــل مــع المســتفيدين والمقربــن منهــم، وزمــاء  	-
والأمانــة. والصــدق  بالوضــوح  يتســم  بأســلوب  المجتمــع  وأفــراد  العمــل، 

الاحــرام:  والــي تتمثــل في احــرام حقــوق المســتفيدين والمقربــن منهــم وزمــاء العمــل  	-
والمجتمــع.  

المساءلة: والتي تتمثل في تحمل مهني الرعاية الاجتماعية مسؤولية أقواله وأفعاله. 	-
ــم  ــؤولية تجاهه ــعور بالمس ــن والش ــام بالآخري ــال الاهتم ــن خ ــف: م ــرص والتعاط الح 	-

الضعيفــة.  الفئــات  وبالأخــص 
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الـفـصــل الثالث:
معايير الممارسة والسلوك والأخلاقيات المهنية
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الـفـصــل الثالث:
معايير الممارسة والسلوك والأخلاقيات المهنية

يرتكــز الميثــاق عــى المعايــر التاليــة والواجــب عــى مهنــي الرعايــة الاجتماعيــة الالتــزام بهــا أثنــاء أداء 
مهامهــم المهنيــة: 

5. حماية المستفيدين ورعاية مصالحهم

• معاملــة المســتفيدين والمقربــن منهــم باحــرام وحمايــة مصالحهــم مــن خــال الالتــزام بمــا 	
يــي: 

احترام خصوصية وكرامة المستفيدين في جميع الأوقات. 	-
إشراك المســتفيدين والمقربــن منهــم في عمليــة اتخــاذ القــرار، بالأخــص في الشــؤون  	-
عليهــا. الحصــول  إلى  يســعون  الــي  الاجتماعيــة  الرعايــة  خدمــات  أو  بالدعــم  المتعلّقــة 

• احترام مبادئ صون مصالح المستفيدين واحترام قدراتهم العقلية والتي تشمل: 	

يتلقونهــا  الــي  الرعايــة الاجتماعيــة  اختيــار خدمــات  المســتفيدين في  احــرام حريّــة  	-
وســامتهم. بصحتهــم  المتعلقــة  والجوانــب 

جعل حماية مصالح المستفيدين أولوية الممارسة المهنية. 	-
ــع  ــل م ــد التعام ــص عن ــرار وبالأخ ــاذ الق ــات اتخ ــتفيدين في عملي ــح المس ــم مصال تقدي 	-

بالعجــز.  المصابــن  المســتفيدين 

• دعم المستفيدين لضمان حماية صحتهم وسلامتهم والحفاظ عليهما.	
• الحصول على الموافقات المطلوبة من المستفيدين قبل تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية. 	
• عدم التمييز وتعزيز الاندماج والمساواة من خلال:	

عــدم التمييــز أو ممارســة أي شــكل مــن أشــكال التمييــز ضــد المســتفيدين أو المقربــن  	-
منهــم أو الزمــاء في العمــل.

عــن هــذه  والإبــاغ  العنصريــة  أو  أخلاقيــة  الغــر  الســلوكيات  أو  التصرفــات  رفــض  	-
المجتمــع. تنميــة  دائــرة  أو  المنشــأة  لإدارة  التصرفــات 

6. التواصل الفعال مع المستفيدين والمقربين منهم

• عنــد 	 للمســتفيدين  والبدنيــة  والاجتماعيــة  والنفســية  العاطفيــة  الاحتياجــات  مراعــاة 
المقربــن منهــم. التواصــل معهــم ومــع 

• التأكــد مــن تقديــم المعلومــات الــي يطلبهــا المســتفيدون والمقربــن منهــم في الوقت المناســب 	
وبطريقــة واضحــة ومفهومة.

• ضمــان تلبيــة احتياجــات التواصــل مــع المســتفيدين بصــورة مناســبة؛ بمــا في ذلــك – عــى 	
ســبيل المثــال لا الحــر – الحواجــز اللغويــة والقيــود الحســية.
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• تزويــد المســتفيدين والمقربــن منهــم بالمعلومــات الدقيقــة والكاملــة، والمتعلقــة بأيــة التزامــات 	
محتملــة وتشــمل الالتزامــات الماديــة مــن جانبهــم، لتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة.

• التــزام الصراحــة والشــفافية مــع المســتفيدين والمقربــن منهــم فيمــا يتعلــق بــأي تغيــرات 	
قــد تطــرأ عــى الالتزامــات مثــل شروط الدفــع الــي قــد يتحمّلهــا المســتفيدون مقابــل 

ــة.   ــر الموافق ــاة معاي ــع مراع ــات م ــى الخدم ــول ع الحص

7. التعامل والتعاون مع زملاء العمل 

• إقامــة شراكات مهنيــة فعالــة مــع الزمــاء بطريقــة تشــجع وتُيــرّ التعلــم وتبــادل الخــرات 	
والمعرفــة مــن أجــل تحســن جــودة الخدمــات والمخرجــات للمســتفيدين بشــكل مســتمر. 

• التعــاون مــع الزمــاء المشــاركين في تقديــم الرعايــة للمســتفيدين، بمــا في ذلــك – عــى 	
ســبيل المثــال لا الحــر – مشــاركة المعلومــات الضروريــة لتحقيــق رفاهيــة المســتفيدين؛ مــع 

ــة. ــات والسري ــاركة المعلوم ــر مش ــال لمعاي الامتث

8. تفويض الواجبات والمهام بصورة مسؤولة وملائمة 
 

• ــات 	 ــم الخدم ــلٍ لتقدي ــخص مؤه ــرورة ولش ــد ال ــط عن ــؤوليات فق ــات والمس ــناد الواجب إس
ــه. ــندة إلي ــة المس الاجتماعي

• تقديــم الدعــم لمــن تُســند إليهــم الواجبــات، والإشراف عــى الأنشــطة المتعلّقــة بخدمــات 	
الرعايــة الاجتماعيــة مــى اقتــى الأمــر.

• اتخاذ جميع الخطوات العملية للحدّ من المخاطر المحتملة. 	

9. العمل في نطاق حدود المهنة والمعرفة والخبرة

• استيفاء معايير الترخيص اللازمة لمزاولة المهن الاجتماعية من خلال:	

الحصــول عــى رخصــة مؤقتــة صــادرة مــن دائــرة تنميــة المجتمــع مــع عــدم الممارســة إلا  	-
ــة.  ــة المهني ــى الرخص ــل ع ــص حاص ــي مرخّ ــت إشراف مه تح

الحصــول عــى رخصــة مهنيــة ســارية المفعــول صــادرة مــن دائــرة تنميــة المجتمــع قبــل  	-
تقديــم أي خدمــة مــن خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة للمســتفيدين دون رقابــة مــن قبــل 

مهــي مرخــص آخــر.

• حصر نطاق الممارسة في الحدود المهنية ومجال الخبرة فحسب.	
• ــن يبحثــون عــن خدمــات تقــع خــارج نطــاق الممارســة إلى مهنيــن 	 ــة المســتفيدين الذي إحال

ــة. ــة المناســبة والآمن ــاع إجــراءات الإحال ــن، مــع اتب مؤهلــن آخري
• الالتزام بالحدود المهنية من خلال:	
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ــة المهــي لنفســه  ــة لحماي ــة الاجتماعي ــة الرعاي ــة وســمعة مهن ــزام بالحــدود المهني الالت 	-
يعمــل لصالحهــا. الــي  والمنشــأة  والمســتفيدين 

ــة العلاقــات، أو إنهائهــا بطريقــة  اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لضمــان الحفــاظ عــى مهني 	-
آمنــة ومســؤولة.

التأكــد مــن أنّ كافــة العلاقــات المهنيــة مــع المســتفيدين والمقربــن منهــم تراعــي وتحــرم  	-
ــة.  ــة والديني ــد المحلي ــادات والتقالي ــة والع الثقاف

الالتــزام بمبــادئ صــون مصالــح المســتفيدين واحــرام قدراتهــم العقليــة أثنــاء الممارســة  	-
المهنيــة والتعامــل مــع المســتفيدين والمقربــن منهــم. 

• الحفاظ على المهارات و/أو المعرفة وتنميتها من خلال: 	

المشاركة في أنشطة التطوير المهني المستمر تبعاً لمعايير ولوائح الدائرة.  	-
الالتزام بمعايير الترخيص المهني للتطوير المهني المستمر. 	-

مواكبة أي تعديلات قانونية أو مهنية تؤثر على ممارسات المهن الاجتماعية. 	-

10. الحفاظ على السرية واحترام خصوصية البيانات والمعلومات

• التعامل مع كافة معلومات المستفيدين باعتبارها سرية وشخصية.	
• ــببها، ولا 	 ــة أو بس ــة المهن ــاء مزاول ــا أثن ــاع عليه ــم الاط ــي يت ــالات ال ــاء أسرار الح ــدم إفش ع

ــة:  ــالات التالي ــن الح ــى أي م ــر ع ــذا الحظ ــري ه ي

إذا كان إفشاء السر بناءً على طلب المستفيد مالم يكن ناقص الأهلية أو عديمها. 	-
في حال الحصول على الموافقة اللازمة بما يتوافق مع معايير طلب الموافقة.  	-

إذا كان الغــرض مــن إفشــاء الــر منــع وقــوع جريمــة أو الإبــاغ عنهــا، ويكــون الإفشــاء  	-
ــط. ــة فق ــلطة المختص ــة للس ــذه الحال في ه

إذا كان المهــي مكلفــاً مــن ســلطة قضائيــة أو ســلطة تحقيــق رســمية بالدولــة باعتبــاره  	-
ــوى.  ــق أو دع ــاهد في تحقي ــا كش ــن قبلهم ــتدعاؤه م ــم اس ــراً أو إذا ت خب

11. الاستخدام الأخلاقي لوسائل التكنولوجيا الرقمية والتواصل الاجتماعي
 

• مراعــاة أن المعايــر ذات العلاقــة والمذكــورة تنطبــق عــى اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة 	
ووســائل التواصــل الاجتماعــي وتشــمل عــى ســبيل المثــال لا الحــر مراعــاة الخصوصيــة 
والسريــة وتعــارض المصالــح والقــدرات والتوثيــق والمعرفــة اللازمــة لتجنــب الممارســات الغــر 

ــي. ــل الاجتماع ــائل التواص ــة ووس ــا الرقمي ــتخدام التكنولوجي ــد اس ــة عن أخلاقي
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12. إدارة المخاطر والتعامل معها
 

• إدراك وتحديد المخاطر والحد منها من خلال:	

عــدم اتخــاذ أي إجــراءات مــن شــأنها أن تهــدد أو تعــرضّ ســامة أو صحــة المســتفيدين  	-
أو المقربــن منهــم أو زمــاء العمــل للخطــر.

عدم استعمال وسائل غير مرخص بها أو غير مشروعة في التدخل. 	-
توثيــق كيفيــة تنفيــذ الإجــراءات الــي تــم إتخاذهــا لتقليــل المخاطــر بشــكل واضــح  	-

ودقيــق. 
التــرف فقــط ضمــن حــدود المهنــة، ووفقــاً لسياســات وإجــراءات المنشــأة الــي يعمــل  	-
ــة  ــن في حال ــن المؤهل ــة إلى المهني ــة والإحال ــة بالحماي ــك المتعلق ــيّما تل ــا لاس لصالحه

الطــوارئ.

• الحد من التعرضّ للمخاطر التي يمكن اجتنابها من خلال: 	

مراقبــة المهــي لحالتــه الصحيــة البدنيــة والذهنيــة، والانتبــاه إلى الظــروف الشــخصية  	-
ومــدى تأثيرهــا عــى أداء المهــي لمهــام عملــه.

ــاء  ــم وزم ــن منه ــتفيدين والمقرب ــب المس ــة لتجني ــر اللازم ــاذ التداب ــى اتخ ــرص ع الح 	-
والســامة.  الأمــن  كإجــراءات  للمخاطــر  التعــرضّ  مــن  العمــل 

13. الإبلاغ عن المخاوف والحوادث
 

• الإبلاغ عن المخاوف والحوادث من خلال: 	

ــات  ــاج خدم ــرة إذا احت ــل الدائ ــن قب ــص م ــة مرخّ ــدم خدم ــتفيدين إلى مق ــة المس إحال 	-
اختصاصــه.  نطــاق  خــارج 

الالتزام بإجراءات الإحالة المقرّرة من قبل المنشأة التي يعمل لصالحها. 	-
توفــر بيئــة داعمــة ومواتيــة تشــجّع المســتفيدين عــى الاعــراف بالحــوادث أو المخــاوف  	-

أو المخاطــر والتعامــل معهــا، مــع الإلمــام بالإجــراءات ذات الصلــة.
بــذل العنايــة اللازمــة بــكل يقظــة وتبــر، والاســتجابة لأيــة مخــاوف أو حــوادث متعلّقــة  	-
بســامة ومصلحــة المســتفيدين مــن الفئــات الضعيفــة والأطفــال و/أو مجموعــات 
المســتفيدين الأخــرى مــن خــال اتخــاذ الإجــراءات المناســبة، بمــا يتوافــق مــع القوانــن 

ــة. ــارة والدول ــا في الإم ــول به ــح المعم واللوائ
التصرف بطريقة تضع الأولوية دائما لسلامة ومصلحة المستفيدين. 	-

اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان معالجة المخاوف بصورة مناسبة.  	-
التأكــد مــن توثيــق المخــاوف أو الحــوادث بشــكل واضــح، بمــا في ذلــك توثيــق الإجــراءات  	-

ــا. ــم اتباعه ــي ت ال

•  متابعة المخاوف والحوادث، من خلال:	
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ــم  ــد تقدي ــاء أو بع ــا أثن ــا أو ملاحظته ــم إثارته ــي تت ــوادث ال ــاوف أو الح ــة أي مخ متابع 	-
مناســبة.  بصــورة  ومعالجتهــا  عنهــا  والإبــاغ  الخدمــة 

إبــاغ المنشــأة الــي يعمــل لصالحهــا والدائــرة في حــال تعرضّــه أو تعــرض أي مــن زملائــه  	-
ــة:  ــروف التالي ــن الظ ــل لأيٍ م في العم

اتهام أو إدانة المهني بجريمة جنائية. 	.1
تلقي المهني تنبيه أو إشعار رسمي من الشرطة أو جهة قضائية. 	.2

اتخــاذ أي شــكل مــن أشــكال الإجــراءات التأديبيــة بحــق المهــي مــن قبــل مؤسســة  	.3
ــة. ــة تنظيمي ــة أو جه ــة مهني ــالٍ أو هيئ ــم ع تعلي

• الإبلاغ عن المخاوف بشأن الحالة التأديبية لمهنيي الرعاية الاجتماعية من خلال: 	

ــدى أي  ــل ل ــن العم ــه م ــاء خدمات ــه أو انه ــي أو فصل ــاف المه ــم إيق ــرة إذا ت ــاغ الدائ إب 	-
الأســباب. مــن  ســبب  لأي  مرخصــة  اجتماعيــة  رعايــة  منشــأة 

• الإبلاغ عن المخاوف في حال قيام المهني بأعمال تخالف القوانين السارية.	
• الإبلاغ عن المخاوف بشأن أهلية مهنيي الرعاية الاجتماعية للممارسة، من خلال: 	

الإبــاغ عــن وجــود أي مــن العوامــل الــي قــد تشــكك أهليــة المهــي في تقديــم خدمــات  	-
الرعايــة الاجتماعيــة والــي تشــمل عــى ســبيل المثــال لا الحــر:

	1 تدهور صحة المهني البدنية والعقلية. .
	2 ممارســة المهــي مهنتــه مــن دون الحصــول عــى الموافقــات والتراخيــص المفروضــة .

مــن دائــرة تنميــة المجتمــع. 
	3 اتخــاذ الإجــراء المناســب في حــال الاعتقــاد بعــدم أهليــة أحــد مهنيــن الرعايــة .

الاجتماعيــة للممارســة مــن خــال إبــاغ منشــأة الرعايــة الاجتماعيــة المرخصــة الــي 
ــع. ــة المجتم ــرة تنمي ــي أو/ ودائ ــا المه ــل لديه يعم

14. التعاون والتزام الشفافية وإدارة الشكاوي

• التزام الشفافية والصدق والصراحة مع المستفيدين والمقربين منهم من خلال:	

في حــال حــدوث أي خطــأ أو مشــكلة مــن طــرف المهــي خــال عمليــة تقديــم الخدمــات  	-
ــال: ــن خ ــأ م ــول الخط ــاً ح ــفافاً وصادق ــاً وش ــون منفتح ــي أن يك ــى المه ــة، ع الاجتماعي

ضمان إطلاع المستفيدين والمقربين منهم على الخطأ أو المشكلة.  	.1
اتخاذ إجراء رسمي لمعالجة الوضع. 	.2

ضمــان تقديــم شرح سريــع للمســتفيد والمقربــن منــه يوضــح بالتفصيــل أثــر  	.3
الإجــراءات الــي اتخــذت والإجــراءات الــي يمكــن اتخاذهــا لضمــان دعــم المســتفيد 

بصــورة مناســبة.
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ــات  ــول الخدم ــكاوي ح ــن الش ــر ع ــة للتعب ــه الفرص ــتفيد ومنح ــم للمس ــم الدع تقدي 	-
المقدمــة مــن رعايــة أو خدمــة أو عــاج، بمــا في ذلــك عــى ســبيل المثــال لا الحــر:

	1 توجيه المستفيد لإجراء الشكاوي المتبعة..
	2 النظر باجتهاد وعناية في الشكوى المقدمة. .
	3 تقييم ما إذا كانت الشكوى مبررة..
	4 اتباع الإجراءات تبعاً لمعايير الدائرة وإجراءات صاحب العمل لمعالجة الشكاوي..

• قبول الشكاوى والتعامل معها بصورة مناسبة من خلال: 	
	

الــردّ عــى شــكاوى المســتفيدين المتعلّقــة بخدمــات الرعايــة الاجتماعيــة بصــدقٍ ونزاهــة،  	-
وأن تكــون الإجابــة واضحــة حــىّ يتســىّ للمســتفيدين فهمهــا.

• التعاون في التحقيقات من خلال:	

التعــاون بشــكل كامــل مــع أي تحقيقــات تجريهــا جهــة العمــل أو الدائــرة أو الســلطات  	-
ــه، وكشــف أي معلومــات  ــدّم للمســتفيد و/أو أي ضرر لحــق ب المختصــة في العــاج المقُ

ذات صلــة بالتحقيقــات.
ــع  ــا م ــة في تحقيقاته ــلطات المختص ــا – للس ــد طلبه ــبة – عن ــاعدة المناس ــم المس تقدي 	-

الاجتماعيــة. الرعايــة  منشــآت  أو  الآخريــن  الاجتماعيــة  الرعايــة  مهنــي 

• التعاون في التحقيقات من خلال:	

15.الحفاظ على الثقة والنزاهة في كافة العلاقات المهنية 
 

• التحــيّ بالصــدق والنزاهــة في كافــة المعلومــات المتعلقــة بالمهــي والمهنــة وتقديــم الخدمــات، 	
بمــا في ذلــك – عــى ســبيل المثــال لا الحــر – الشــهادات والمهــارات والمؤهــات.

• الحــرص عــى عــدم نــر أي أنشــطة أو مــواد ترويجيــة للمهــي أو لمهنتــه أو لعملــه أو 	
لخدمــات الرعايــة الاجتماعيــة الــي يقدمهــا دون الحصــول عــى موافقــة الدائــرة المســبقة. 

• الحــرص عــى أنّ كافــة المعلومــات المقدّمــة ضمــن الأنشــطة و /أو المــواد الترويجيــة غــر 	
مضلِّلــة ودقيقــة ويمكــن دعمهــا بالأدلــة والإثباتــات عنــد الطلــب.

• تحديــد وكشــف المعلومــات الــي يمكــن أن تؤثــر عــى حكــم المهــي، بمــا في ذلــك – عــى ســبيل 	
المثــال لا الحــر – تضــارب المصالــح.

•  عــى المهــي ألا يســتغل حاجــة المســتفيد للحصــول عــى مقابــل مــادي أو عيــي، مــا لــم يكــن 	
هــذا المقابــل أجــراً يتقاضــاه مــن ممارســة المهنــة الاجتماعيــة وألا يميــز بــن الأشــخاص الــذي 

يقــوم عــى خدمتهــم بــأي نــوع مــن أنــواع التمييــز.
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16. إنشاء سجلات للمعلومات المتعلقة بالعمل والاحتفاظ بها
 
	1 ضمان دقة السجلات من خلال:.

• إنشاء سجل لكل ممّا يلي: 	

المستفيد الذي قدّمت له الخدمات. 	-
خدمات الرعاية الاجتماعية التي تم تقديمها للمستفيد. 	-

حاملي الرخص المؤقتة الخاضعين للإشراف المباشر من قبل المهني )إن وجد(. 	-

• تســجيل المعلومــات الــواردة في وثائــق منشــأة الرعايــة الاجتماعيــة ومعاملاتهــا ونظمهــا 	
المعلوماتيــة حــول المســتفيدين وحملــة الرخــص المؤقتــة وخدمــات الرعايــة الاجتماعيــة 

المقدمــة والتأكــد مــن أنهــا واضحــة ودقيقــة ومحدّثــة.
• إنشــاء الســجلات وأرشــفتها في التواريــخ المنصــوص عليهــا في سياســات وممارســات منشــأة 	

الرعايــة الاجتماعيــة.

أرشفة وحفظ السجلات في مكان آمن من خلال:  	.2

• أرشــفة وحفــظ الســجلات في مــكان آمــن )وفقــاً لسياســات وإجــراءات إدارة وسريــة المعلومات 	
لــدى منشــأة الرعايــة الاجتماعيــة( لضمــان سريتها.

• حفظ السجلات بطريقة تتوافق مع القوانين المتبعة في الإمارة.	

17. الواجبات والمسؤوليات اتجاه المجتمع 

• االالتــزام بالممارســات المهنيــة في أداء العمــل والســعي لتطبيق الممارســات الحديثة والمســتندة 	
عــى الحقائــق العلميــة بمــا لا يتعــارض مــع اللوائــح والثقافــة والقيــم المحلية. 

• ــة 	 ــا المتعلق ــي القضاي ــال تب ــن خ ــم م ــة للدع ــة والمحتاج ــع الضعيف ــات المجتم ــاندة فئ مس
بهــم والســعي وراء تحقيــق العدالــة والمســاواة المجتمعيــة بمــا يضمــن دمــج وتمكــن هــذه 

ــات.  الفئ
• المبــادرة في خدمــة المجتمــع مــن خــال تقديــم الخدمــات الاجتماعيــة والتخصصيــة في حــالات 	

الطــوارئ والأزمــات. 
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18. المسؤولية الأخلاقية في إطار القيام بالدراسات والبحوث العلمية

• اتباع نهج علمي واضح في إجراءات البحث العلمي وتحليل النتائج.	
• الالتزام بقوانين الملكية الفكرية وحقوق النشر والتأليف. 	
• أخذ الموافقات من الجهات والأطراف المعنية بموضوع البحث قبل القيام بأي دراسة. 	
• التأكيد على الأمانة العلمية، وتحري الصدق والأمانة في نشر نتائج البحوث.	
• ــة 	 ــد بموافق ــأن لا يعت ــذا الش ــث، وبه ــاركين في البح ــل المش ــن قب ــة م ــة الكتابي ــذ الموافق أخ

ــة أو ناقصهــا أو مــن أصحــاب الهمــم، الا بعــد  ــوصي عــى مشــارك قــاصر أو فاقــد للأهلي ال
ــرة. ــن الدائ ــبقة م ــة مس موافق

• تأكيد إعطاء المشاركين كافة المعلومات عن طبيعة البحث وأهدافه ونتائجه. 	
• احــرام خصوصيــة وكرامــة المشــاركين في البحــث، والحفــاظ عــى سريــة المعلومــات الــي يتــم 	

الحصــول عليهــا منهــم.
• عــدم اســتخدام معلومــات المشــاركين في البحــث لغــر أغــراض البحــث العلمــي، مــع الحفــاظ 	

عــى سريــة أســماء المشــاركين، وعــدم الإفصــاح عــن معلومــات خاصــة بهــم تــؤدي للكشــف 
عــن هويتهــم، مــا لــم يكــن ذلــك بنــاء عــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن المشــارك والدائــرة.
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الإمارات العربية المتحدة 
 إمارة أبوظبي

صادر عن دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي
 info@addcd.gov.ae البريد الإلكتروني

جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة
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