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الإمــــــــــــــــــــارة: إمارة أبوظبي

المجلس التنفيذي: المجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي

الـــــــــــــــــــــوزارة: وزارة تنمية المجتمع

الدائــــــــــــــــــــرة: دائرة تنمية المجتمع

القانــــــــــــــــــون: القانون الاتحادي رقم )3( لسنة 2021 في شأن جمع التبرعات.

اللائحــة التنفيذيــة: قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )96( لســنة 2022 بشــأن اللائحــة التنفيذيــة للقانــون 

الاتحــادي رقــم )3( لســنة 2021 في شــأن جمــع التبرعــات.

ــا  ــا فيه ــة، بم ــة أو ثابت ــة، منقول ــة أو عيني ــا نقدي ــا كان نوعه ــوال أي ــن أم ــع م ــا يجم ــات: م التبرع

ــا كان شــكلها بمــا في  ــوك والأســهم، وأي ــة والســندات والصك ــة والعمــات الأجنبي ــة الوطني العمل

ذلــك الالكــروني أو الرقمــي، وذلــك للإنفــاق منهــا عــى أوجــه الــر أو تقديــم الخدمــات والمســاعدات 

ــانية. ــة أو الإنس الخيري

جمع التبرعات: الحصول على التبرعات بأي وسيلة من الوسائل وفقا لأحكام القانون.

ــة  ــة والاهلي ــة والمحلي ــات والمؤسســات الاتحادي ــة والهيئ ــات الخيري ــا: الجمعي ــص له ــات المرخ الجه

ــم التبرعــات. ــن أو مراســيم أو قــرارات انشــائها بجمــع وتلقــي وتقدي ــي تســمح لهــا قوان ال

التصريح: الموافقة الكتابية أو الالكترونية على جمع وتقديم التبرعات وفقا لأحكام القانون.

الجهــات المــرح لهــا: الأشــخاص الاعتباريــون الذيــن تمنحهــم الدائــرة التصريــح وفقــا لأحــكام 

القانــون.

الجهــة المســتفيدة: أي شــخص طبيعــي أو اعتبــاري تقــدم لــه التبرعــات والمســاعدات داخــل أو خــارج 

الدولة.

1. المصطلحات:
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ــانية  ــة أو الإنس ــة الخيري ــح صف ــا من ــم بموجبه ــرة يت ــن الدائ ــدر م ــهادة تص ــف: ش ــهادة تصني ش

للجمعيــات والهيئــات والمؤسســات الاهليــة ذات النفــع العــام وفــق مجموعــة مــن الضوابــط 

والــروط. 

التحويلات المالية: العمليات المصرفية الخاصة بتحويل الأموال المتبرع بها داخل أو خارج الدولة.

ــه قيــاس كفــاءة وتقييــم الجهــات المرخــص  نظــام قيــاس الكفــاءة والتقييــم: هــو نظــام يتــم خلال

لهــا والجهــات المــرح لهــا بجمــع وتقديــم وتلقــي التبرعــات وفــق مجموعــة مــن المــؤشرات المعتمــدة. 

ــي  ــع او تلق ــى جم ــل ع ــة يعم ــص في الدول ــهر أو مرخ ــي مش ــر ربح ــان غ ــة: كي ــة الخيري الجمعي

التبرعــات بهــدف تقديــم المســاعدات الماديــة أو العينيــة.

جمعيــة خيريــة معتمــدة: جمعيــة خيريــة أو جهــة حاصلــة عــى الصفــة الخيريــة وتــم اعتمادهــا مــن 

قبــل الدائــرة لجمــع وتلقــي التبرعــات عــن نفســها و/أو لصالــح الجهــات المــرح لهــا بهــدف تقديــم 

المســاعدات الماديــة أو العينيــة. 

الجهــات المعنيــة: تلــك الجهــات المــرح لهــا، والمرخــص لهــا، والجهــات الــي منحــت الصفــة الخيريــة، 

والجمعيــات الخيريــة المعتمــدة.

الســجل الإلكــروني الموحــد: الســجل الــذي تحــدده الدائــرة بالتنســيق مــع الــوزارة، وتلتــزم الجهــات 

المعنيــة بتطبيقــه في انظمتهــا بحيــث يتضمــن البيانــات الــي تحددهــا الدائــرة بمــا يشــمل المعلومات 

الخاصــة بالمتبرعــن، وحصيلــة جمــع التبرعــات والجهــات المســتفيدة بالإضافــة الى اي بيانــات أو 

معلومــات تحددهــا الدائــرة لكافــة الجهــات المعنيــة أو لفئــة منهــا.

ــات  ــتثناء والتعدي ــات الاس ــر بطلب ــرة للنظ ــكلها الدائ ــة تش ــة داخلي ــة تنظيمي ــم: الي ــة التقيي لجن

ــم  . ــاءة والتقيي ــاس الكف ــام قي ــج نظ ونتائ

1. المصطلحات:
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أهداف السياسة 2.1

نطاق تطبيق هذه السياسة2.2

يــأتي إصــدار هــذه السياســة إعمــالاً لقــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )112( لســنة 2020 المتعلــق 
ــى  ــة والإشراف ع ــص والرقاب ــم وترخي ــأن تنظي ــع بش ــة المجتم ــرة تنمي ــاص لدائ ــة اختص بإضاف
ــنة 2021  ــم  )3( لس ــادي رق ــون الاتح ــع القان ــة  م ــارة ، بالمواءم ــات في الإم ــع التبرع ــطة جم أنش
ــم )96( لســنة 2022 بشــأن إصــدار اللائحــة  ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــات وق ــم التبرع بشــأن تنظي

ــات. ــم التبرع ــأن تنظي ــنة 2021 بش ــم  )3( لس ــادي رق ــون الاتح ــة  للقان التنفيذي

تخضع الجهات التالية لهذه السياسة:

الجهات المعنية

الجهــات الرئيســة الشريكــة في تنظيــم أنشــطة جمــع التبرعــات وأماكــن إقامتهــا في 
الإمــارة بمــا ذلــك المناطــق الحــرة

الجهــات المســتفيدة مــن التبرعــات بمــا يشــمل الأشــخاص الطبيعيــن والاعتباريــن 
في الإمــارة بمــا ذلــك المناطــق الحــرة 

تهدف هذه السياسة إلى ما يلي: 

تنظيم أنشطة جمع 
التبرعات في الإمارة وحماية 

 تمكين الدائرة من أداء مهامها أموال المتبرعين
بتنظيم وترخيص والرقابة 

والإشراف على أنشطة جمع 
التبرعات في الإمارة 
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الجهات الرئيسة الشريكة في تنظيم أنشطة جمع التبرعات

تعمــل الدائــرة بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات الرئيســة في تنظيــم أنشــطة جمــع التبرعــات 
في الإمــارة وذلــك وفقــاً لاختصاصــات وصلاحيــات كُلٍّ منهــا وعمــاً بالقوانــن الــي تنظمهــا، عــى 

ســبيل المثــال:

دائرة البلديات والنقل في أبوظبي 
التعــاون والتنســيق مــع الدائــرة في تحديــد وتنظيــم مواقــع ومعايــر 
أحــكام  مــع  يتــاءم  التبرعــات بشــكل  صناديــق وحاويــات جمــع 
ــادة المشــاركة بممارســة أنشــطة جمــع  هــذه السياســة, لضمــان زي
التبرعــات لكافــة أفــراد المجتمــع والحفــاظ عــى المظهــر العــام للإمــارة.

دائرة الثقافة والسياحة في أبوظبي 
ترخيــص جميــع الأنشــطة والفعاليــات الــي تنظــم أو تقــام في الإمــارة 
ومــن ضمنهــا ترخيــص الفعاليــات المجتمعيــة الــي تهــدف إلى جمــع 

التبرعــات عــر نظــام ترخيــص الفعاليــات.

الجهات الاتحادية المعنية 
التنســيق مــع كافــة الجهــات المعنيــة في إدارة عمليــات تنظيــم 
التبرعــات كلاً حســب اختصاصــه، وذلــك مــن خــال التشريعــات 

والإجــراءات المعمــول بهــا في الدولــة. 

2.3
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المستندات المطلوبة لخدمات تنظيم التبرعات

عــى الجهــات الراغبــة بجمــع التبرعــات ضمــن النطــاق الجغــرافي لإمــارة أبــو ظــي، تزويــد الدائــرة 
بالمســتندات التاليــة عنــد الحاجــة لــدى التقــدم بطلــب الخدمــة:

كمــا يتعــن عليهــا تزويــد الدائــرة بالمســتندات الإضافيــة المحــددة حســب نــوع الخدمــة المشــار 
اليهــا ضمــن هــذه السياســة

رســالة توضــح الطلــب موقعــة مــن ممثــل مخــول بالتوقيــع عــن 
الجهــة مقدمــة الطلــب

نســخة عــن قــرار الإشــهار أو الترخيــص أو التأســيس للجهــة المقدمة 
للطلب

النظام الأساسي أو عقد التأسيس للجهة المقدمة للطلب

صورة عن جواز السفر لممثل الجهة المقدمة للطلب

صورة عن الهوية الإماراتية لممثل الجهة المقدمة للطلب

مســتند يوضــح صلاحيــة الأشــخاص المخولــن بالتوقيــع عــن الجهــة 
ــة للطلب المقدم

01

02

03

04

05

06

2.4
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في  المجتمــع  تنميــة  دائــرة  صلاحيــات 
التبرعــات  جمــع  أنشــطة  تنظيــم 

.3
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 صلاحيات دائرة تنمية المجتمع في تنظيم أنشطة جمع التبرعات

تباشر الدائرة الاختصاصات التالية:

إصــدار السياســات والأنظمــة والمعايــر والقــرارات والتعاميــم وغيرهــا مــن الأدوات 
التنظيميــة بشــأن كافــة أوجــه أنشــطة جمــع التبرعــات في الإمــارة، والرقابــة 

ــون ــا لأحــكام القان والاشراف عــى تنفيذهــا وفق

إصدار التصاريح والتصنيفات والاعتمادات والموافقات وشهادات عدم الممانعة

والتعاميــم،  والقــرارات  والسياســات  اللوائــح  تطبيــق  عــى  والإشراف  الرقابــة 
ويشــمل ذلــك الرقابــة مــن خــال المراجعــة والتدقيــق والتفتيــش عــى الســجلات 
الماليــة لكافــة الجهــات الــي تحمــل تصريــح لجمــع التبرعــات، وحضــور الفعاليــات 
الــي يتــم فيهــا جمــع التبرعــات ومراقبتهــا، والاشراف عــى فتــح صناديــق التبرعــات 

ــة معلومــات إضافيــة والتحقيــق في الشــكاوى وطلــب أي

ــك الســجل الالكــروني  ــة بمــا في ذل ــد الأنظمــة والشــبكات الرقمي اعــداد أو تحدي
الموحــد وكافــة الأدوات مــن وســائل التقنيــة الحديثــة لإدارة عمليــة جمــع التبرعــات 

والرقابــة عليهــا في الإمــارة
 

اتخــاذ كافــة الإجــراءات ضمــن صلاحياتهــا للتعامــل مــع أيــة مخالفــات مشــتبه 
بوقوعهــا بمــا في ذلــك ســلطة التفتيــش والضبــط والتحقيــق ووقــف التصاريــح 
ــة المخالفــات المشــتبه بهــا إلى الســلطات المختصــة  والتصنيــف أو إلغاؤهــا، وإحال

وفقــا لأحــكام القانــون

ــة أو المحليــة بهــدف تنســيق  التواصــل والتنســيق مــع أي مــن الجهــات الاتحادي
وتنظيــم جمــع التبرعــات في الامــارة، ويشــمل ذلــك ابــرام أيــة اتفاقيــات أو مذكــرات 

تفاهــم أو أيــة ترتيبــات أخــرى 
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لجنة التقييم  .4
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 لجنة التقييم

تشــكل في الدائــرة بقــرار مــن رئيــس الدائــرة لجنــة تســمى "لجنــة التقييــم“ تختــص بمــا يحــدده 
رئيــس الدائــرة في قــرار تشــكيلها مــن اختصاصــات ومهــام وتشــمل مــا يــي:

النظر في طلبات الاستثناء بشأن النفقات 
الإدارية والتشغيلية للجهات المعنية

النظر في طلبات الاستثناء المتعلقة بعدد 
التصاريح خلال السنة الواحدة

حالات تجاوز المبلغ المستهدف من حملة 
جمع التبرعات

أي مهام أخرى تكلف بها من رئيس 
الدائرة 

حالات حصول الجهات المعنية على تقييم 
ضعيف حسب نظام قياس الكفاءة والتقييم

حالات تعذر تقديم التبرعات الى الجهات 
المستفيدة او انفاقها على الأغراض المحددة
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منح الصفة الخيرية أو الانسانية

5.1  الصفة الخيرية

5.2  الصفة الإنسانية

5.3  ضوابط إضافية للتصنيف

5.4  تجديد تصنيف

5.5  الغاء تصنيف

.5
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الصفة الخيرية

عمــاً بأحــكام القانــون رقــم )3(  لســنة 2021 بشــأن تنظيــم التبرعــات ولائحتــه التنفيذيــة، 
ــة  ــات الخاص ــات والالتزام ــة الصلاحي ــة الخيري ــا الصف ــرارا بمنحه ــدر ق ــي يص ــات ال ــون للجه يك

بالجمعيــات الخيريــة وفــق التعريــف والأحــكام الــواردة في القانــون المذكــور ولائحتــه. 

تمنح صفة الخيرية للجهات مقدمة الطلب تبعاً لأهدافها كالآتي:
• منح صفة الخيرية لجمع وتقديم التبرعات لمبادراتها ومشاريعها	
• منــح واعتمــاد صفــة خيريــة لجمــع وتقديــم التبرعــات لمبادراتهــا ومشــاريعها و/ أو لصالــح 	

الجهــات المــرح لهــا

	1 أن يكــون النشــاط الرئيــس للجهــة مقدمــة الطلــب قائــم عــى تنفيــذ المبــادرات والمشــاريع .
الخيريــة والتنمويــة وتقديــم المســاعدات الماديــة والعينيــة لكافــة فئــات وشرائــح المجتمــع

	2 ــادرات . ــة عــى المب ــح الصفــة الخيري ــب من ألا تقــل نســبة مصروفــات الجهــة مقدمــة الطل
والمشــاريع الخيريــة والتنمويــة والحــالات المســتفيدة عــن )%70( مــن إجمــالي إيــرادات 

ــة ــنة المالي ــال الس ــة خ ــطة الخيري ــات والأنش التبرع
	3 أن يتوافــر لــدى الجهــة مقدمــة الطلــب المــوارد والإمكانيــات الماديــة والبشريــة الــي تمكنهــا .

مــن إدارة عمليــة جمــع التبرعــات، أي:

° وجــود آليــات وإجــراءات داخليــة موثقــة لجمــع التبرعــات، توضــح المســؤوليات والمســائل 	

الــي ســيتم الإبــاغ عنهــا ومســار جمــع التبرعــات

° ــال 	 ــكل فع ــوال بش ــتخدام الأم ــان اس ــة لضم ــفافية مالي ــة وش ــراءات رقاب ــود إج وج

ــوال ــتخدام الأم ــاءة اس ــر إس ــل مخاط وتقلي
	4 أن يتوافــر لــدى الجهــة مقدمــة الطلــب منظومــة لبحــث ودراســة حالــة الجهات المســتفيدة .

ومــدى احتياجهــا إلى الدعم، أي:

° مشــاركة الجهــة مقدمــة الطلــب بمشــاريع أو دراســات أو تقاريــر ســابقة مرتبطــة 	

بالجهــات المســتفيدة ومــدى احتياجهــا إلى الدعــم.
	5 أن تتــولى الجهــة مقدمــة الطلــب إدارة عمليــة جمــع التبرعــات مــن تلقــاء نفســها ودون .

اســنادها لطــرف ثالــث باســتثناء الوســائل الــي تتطلــب ذلــك

شروط منح صفة الخيرية لجمع وتقديم التبرعات لمبادراتها ومشاريعها يشترط ما يأتي: 

5.1
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	6 ــال أو . ــد إيص ــا عن ــول به ــراءات والمعم ــط والإج ــب بالضواب ــة الطل ــة مقدم ــزم الجه أن تلت
ــة  ــارج الدول ــات إلى خ ــل التبرع ــم أو تحوي تقدي

	7 أي شروط أخرى تضعها الدائرة .
	8 ــب . ــدف الطل ــد ه ــع تحدي ــرة، م ــة إلى الدائ ــة الخيري ــح الصف ــب من ــة بطل ــدم الجه أن تتق

ــم  ــم التبرعــات لمبادراتهــا ومشــاريعها و/أو لجمــع وتقدي ــة لجمــع وتقدي ــح صفــة خيري "من
التبرعــات لصالــح الجهــات المــرح لهــا" ، كمــا ترفــق الجهــة الطلــب بالمســتندات المطلوبــة 

ــات جمــع التبرعــات لفتــح حســاب بنكــي لغاي

في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يحــق للدائــرة أن تقــوم بإصــدار شــهادة تصنيــف 
جمعيــة خيريــة، يحمــل اســم الجهــة، المجــال أو النشــاط الرئيــي للجهــة، رقــم ونــوع التصنيــف، 
تاريــخ بــدء وانتهــاء شــهادة التصنيــف، مرفقــا بشــهادة عــدم ممانعــة مــن فتــح حســاب بنكــي 

وذلــك خــال )30( يــوم عمــل.

ــة  ــة الخيري ــى الصف ــة ع ــة الحاصل ــات الجه ــة عملي ــى كاف ــة ع ــرة الاشراف والرقاب ــولى الدائ تت
ــارة. ــرافي للإم ــاق الجغ ــن النط ضم

في حــال عــدم اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات يتــم رفــض الطلــب، وفي حــال مــرور )30( 
يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمنــاً.

	1 أن تقــوم الجهــة مقدمــة الطلــب بإثبــات قدرتهــا عــى الفصــل التــام بــن التبرعــات الــي يتــم .

جمعهــا لصالــح الجهــات المــرح لهــا عــن تلــك الامــوال الخاصــة بهــا أو تلــك التبرعــات الــي 

يتــم جمعهــا للقيــام بأعمالهــا ومبادراتهــا وانشــطتها

	2 ــادرات والمشــاريع . ــذ المب ــم عــى تنفي أن يكــون نشــاط الجهــة مقدمــة الطلــب الرئيــي قائ

ــح المجتمــع  ــات وشرائ ــة لكافــة فئ ــة والعيني ــم المســاعدات المادي ــة وتقدي ــة والتنموي الخيري

	3 ألا تقــل نســبة إنفــاق الجهــة مقدمــة الطلــب عــى المبــادرات والمشــاريع الخيريــة والتنمويــة .

والحــالات المســتفيدة عــن )%70( مــن إجمــالي إيــرادات التبرعــات والأنشــطة الخيريــة خــال 

الســنة الماليــة

شروط منــح واعتمــاد الصفــة الخيريــة لجمــع وتقديــم التبرعــات لمبادراتهــا ومشــاريعها ولصالــح 
الجهــات المــرح لهــا يشــرط مــا يــأتي: 
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	4 أن يتوافــر لــدى الجهــة مقدمــة الطلــب المــوارد والإمكانيــات الماديــة والبشريــة الــي تمكنهــا .

مــن إدارة عمليــة أنشــطة جمــع التبرعــات، ومنهــا:

° وجــود خطــة عمــل مفصلــة للاســتعمال لــدى كل حملــة جمــع تبرعــات تقــوم بهــا، بمــا 	

يتمــاشى مــع أنظمتهــا الداخلية

° وجــود آليــات وإجــراءات داخليــة موثقــة لجمــع التبرعــات، توضــح المســؤوليات والمســائل 	

الــي ســيتم الإبــاغ عنهــا ومســار جمــع التبرعــات

° ــال 	 ــكل فع ــوال بش ــتخدام الأم ــان اس ــة لضم ــفافية مالي ــة وش ــراءات رقاب ــود إج وج

ــوال ــتخدام الأم ــاءة اس ــر إس ــل مخاط وتقلي

° وجود قسم وفريق عمل مخصص لجمع التبرعات عن الجهات المصرح لها.	

	5 أن يتوافــر لــدى الجهــة مقدمــة الطلــب منظومــة متكاملــة لبحــث ودراســة حالــة الجهــات .

المســتفيدة ومــدى احتياجهــا إلى الدعــم، تشــمل:

° وجود قسم و/أو فريق عمل مخصص للأبحاث والدراسات	

° مشــاركة الجهــة مقدمــة الطلــب بمشــاريع أو دراســات أو تقاريــر ســابقة مرتبطــة 	

بالجهــات المســتفيدة ومــدى احتياجهــا إلى الدعــم

	6 أن تتــولى الجهــة مقدمــة الطلــب إدارة عمليــة جمــع التبرعــات مــن تلقــاء نفســها ودون .

اســنادها لطــرف ثالــث باســتثناء الوســائل الــي تتطلــب ذلــك

	7 ــال أو . ــد إيص ــا عن ــول به ــراءات والمعم ــط والإج ــب بالضواب ــة الطل ــة مقدم ــزم الجه أن تلت

ــة  ــارج الدول ــات إلى خ ــل التبرع ــم أو تحوي تقدي

	8 أي شروط أخرى تحددها الدائرة.

	9 أن تتقــدم الجهــة بطلــب منــح صفــة خيريــة إلى الدائــرة، مــع تحديــد هــدف الطلــب "منــح .

ــح الجهــات  ــم التبرعــات لمبادراتهــا ومشــاريعها ولصال ــة لجمــع وتقدي واعتمــاد صفــة خيري

المــرح لهــا"، كمــا ترفــق الجهــة الطلــب بالمســتندات المطلوبــة لفتــح حســاب بنكــي لغايــات 

جمــع التبرعــات
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في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يحــق للدائــرة أن تقــوم بإصــدار شــهادة تصنيــف 
ــة، تحمــل اســم الجهــة، المجــال أو النشــاط الرئيــي للجهــة، نــوع ورقــم  واعتمــاد جمعيــة خيري
ــح  ــى فت ــة ع ــدم ممانع ــهادة ع ــا بش ــف، مرفق ــهادة التصني ــاء ش ــدء وانته ــخ ب ــف، تاري التصني

حســاب بنكــي، وذلــك خــال )30( يــوم عمــل.

ــة ضمــن  ــة الخيري ــة عــى الصف ــات الجهــة الحاصل ــة عــى عملي ــرة الاشراف والرقاب ــولى الدائ تت
ــارة. ــرافي للإم ــاق الجغ النط

في حــال عــدم اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يتــم رفــض الطلــب، وفي حــال مــرور( 30 
)يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمنــاً. 

	1 ــد . ــع تحدي ــب م ــة الطل ــة مقدم ــل الجه ــن ممث ــع م ــف موق ــهادة تصني ــدار ش ــب إص طل

ــف: ــدف التصني ه

° منح صفة خيرية لجمع وتقديم التبرعات لمبادراتها ومشاريعها.	

° منــح واعتمــاد صفــة خيريــة لجمــع وتقديــم التبرعــات لمبادراتهــا ومشــاريعها ولصالــح 	

الجهــات المــرح لهــا.

	2 نموذج تحديد نسبة النفقات الإدارية والتشغيلية للجهة مقدمة الطلب.

	3 تقرير حول مصروفات الجهة مقدمة الطلب على المشاريع والمبادرات الخيرية والتنموية .

	4 تقرير حول الحالات المستفيدة مدعم بحساب ختامي للجهة مقدمة الطلب.

	5 تقرير أهم الإنجازات للجهة مقدمة الطلب.

	6 نســخة عــن مشــاريع أو دراســات أو تقاريــر ســابقة للجهــة مقدمــة الطلــب مرتبطــة .

الدعــم بالجهــات المســتفيدة ومــدى احتياجهــا إلى 

	7 نموذج خطة عمل مفصلة لحملات جمع تبرعات للجهة مقدمة الطلب.

	8 نسخة عن الآليات والإجراءات الداخلية لجمع التبرعات للجهة مقدمة الطلب.

	9 نسخة عن إجراءات الرقابة والشفافية المالية للجهة مقدمة الطلب.

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
المطلوبــة لتقديــم طلــب إصــدار شــهادة تصنيــف جهــة خيريــة:
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بالإضافــة الى المســتندات التاليــة وفي حــال طلــب منــح واعتمــاد صفــة لجمــع وتقديــم التبرعــات 
لصالــح الجهــات المــرح لهــا، تقــدم الجهــة المقدمــة للطلــب:

الصفة الإنسانية

ــات  ــات والهيئ ــون جمــع التبرعــات تمنــح الجمعي ــة لقان ــادة )14( مــن اللائحــة التنفيذي وفــق الم
ــح  ــدد التصاري ــن ع ــتثناء م ــة الاس ــانية أولوي ــة الإنس ــن فئ ــة ضم ــة المصنف ــات الأهلي والمؤسس

المحــددة للجهــات خــال العــام الواحــد.

لمنح صفة الإنسانية يشترط ما يأتي:

	1 أن يكــون مــن بــن أنشــطة الجهــة مقدمــة الطلــب تقديــم المســاعدات الماديــة أو العينيــة .
ــات أو  ــاريع أو دراس ــة بمش ــاركة الجه ــال مش ــن خ ــع م ــات المجتم ــن فئ ــددة م ــة مح لفئ

ــر ســابقة مرتبطــة بالفئــة المحــددة تقاري
	2 أن يتوفــر لــدى الجهــة مقدمــة الطلــب منظومــة لبحــث ودراســة حالــة الفئــة المســتفيدة .

ومــدى احتياجهــا إلى الدعــم، أي

° وجود قسم وفريق عمل مخصص للأبحاث والدراسات و/أو 	

° مشــاركة الجهــة مقدمــة الطلــب بمشــاريع أو دراســات أو تقاريــر ســابقة مرتبطــة 	

بالجهــات المســتفيدة ومــدى احتياجهــا إلى الدعــم
	3 ألا تقــل نســبة مصروفــات الجهــة مقدمــة الطلــب عــى الحــالات المســتفيدة )%50( مــن .

ــرادات التبرعــات الســنوية  إجمــالي إي
	4 أية شروط أخرى تضعها الدائرة.

هيكلها التنظيمي لإبراز وجود:
° قسم أو فريق عمل مخصص لجمع التبرعات	
° قسم أو فريق عمل مخصص للأبحاث والدراسات	

مــا يثبــت القــدرة عــى الفصــل التــام بــن التبرعــات الخاصــة بالجهــات 
المــرح لهــا وبــن امــوال الجهــة او التبرعــات الــي تجمعهــا لمشــاريعها 

ــطتها ومبادراتها وانش

5.2
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تتقــدم الجهــة بطلــب منــح صفــة إنســانية إلى الدائــرة، وفــق للــروط والإجــراءات المحــددة لــدى 
الدائرة.

ــرة إصــدار شــهادة تصنيــف جهــة  ــات، يحــق للدائ في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلب
إنســانية، تحمــل اســم الجهــة، المجــال أو النشــاط الرئيــي للجهــة، رقــم ونــوع التصنيــف، تاريــخ 

بــدء وانتهــاء شــهادة التصنيــف، وذلــك خــال )30( يــوم عمــل مــن تاريــخ تقديــم الطلــب. 

ــف جهــة انســانية  ــة عــى تصني ــات الجهــة الحاصل ــة عــى عملي ــرة الاشراف والرقاب ــولى الدائ تت
ــارة. ضمــن النطــاق الجغــرافي للإم

في حــال عــدم اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يتــم رفــض الطلــب، وفي حــال مــرور )30( 
يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمنــاً.

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
ــانية: ــة الانس ــح الصف ــب من ــم طل ــة لتقدي المطلوب

طلب إصدار شهادة 
تصنيف موقع من 

ممثل الجهة مقدمة 
الطلب، مع تحديد 

هدف التصنيف كجهة 
إنسانية

تقرير حول 
مصروفات الجهة 

مقدمة الطلب على 
المشاريع والمبادرات 
الخيرية والتنموية

تقرير حول الفئة 
المستفيدة المحددة 

مدعم بحساب 
ختامي للجهة 
مقدمة الطلب

تقرير عن أهم 
الإنجازات للجهة 
مقدمة الطلب

الهيكل التنظيمي 
للجهة مقدمة 

الطلب

نسخة عن مشاريع 
أو دراسات أو تقارير 

سابقة للجهة مقدمة 
الطلب مرتبطة 

بالجهات المستفيدة 
ومدى احتياجها إلى 

الدعم
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ضوابط إضافية للتصنيف

تجديد تصنيف

الغاء تصنيف

لا يجــوز لأي جهــة ان تطلــق عــى نفســها اســم جمعيــة أو هيئــة أو مؤسســة 
"خيريــة أو إنســانية"، أو ان تســتخدم أو تتعامــل بهــذا المســمى بــأي شــكل مــن 
ــي  ــات ال ــك الجه ــن ذل ــتثنى م ــف، ويس ــهادة التصني ــب ش ــكال الا بموج الاش

تنــص قوانــن أو مراســيم أو قــرارات انشــائها عــى هــذه المســميات.
في جميــع الأحــوال يراعــى عنــد تصنيــف المؤسســات الاهليــة ذات النفــع العــام 
مــدى اعتمادهــا عــى أمــوال مؤسســيها في تمويــل برامجهــا ومشروعاتهــا، 

ــاط اســمها بأســماء المؤسســن. ومــدى ارتب

يتــم منــح الصفــة لمــدة ســنتين، وتجــدد لمــدد مماثلــة مــن خــال تقديــم الجهــة 
بطلــب تجديــد تصنيــف جهــة خيريــة أو إنســانية عــى ان تســتمر الجهــة 
ــا  ــف كم ــا للتصني ــب توافره ــروط الواج ــة ال ــق كاف ــب بتحقي ــة الطل مقدم

ــاه. وردت أع

ــرة إلغــاء الصفــة الخيريــة او الإنســانية عــن أي مــن الجهــات المصنفــة في  للدائ
حــال الأخــال بــأي مــن الضوابــط والــروط المنصــوص عليهــا في هذه السياســة 
أو تلــك الــواردة في اللائحــة التنفيذيــة للقانــون الاتحــادي رقــم 3 لســنة 2021 في 

شــأن التبرعــات.

5.4

5.5

5.3
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اعتماد جهة 
6.1  اعتماد جهة حاصلة على صفة خيرية

6.2  اعتماد جهة خيرية مصنفة ومعتمدة خارج الإمارة

6.3  تجديد اعتماد

6.4  إلغاء اعتماد

.6
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اعتماد جهة حاصلة على صفة خيرية

ــدم  ــة أن تتق ــة الخيري ــى صف ــة ع ــات الحاصل ــى الجه ــب ع ــر، يتوج ــن الغ ــات ع ــع التبرع لجم
ــة:  ــروط التالي ــا لل ــرة، وفق ــن الدائ ــاد م ــب اعتم بطل

ان تقــوم الجهــة مقدمــة الطلــب بإثبــات قدرتهــا عــى الفصــل التــام 
ــح الجهــات المــرح لهــا عــن  ــم جمعهــا لصال ــي يت ــن التبرعــات ال ب
تلــك الامــوال الخاصــة بهــا أو تلــك التبرعــات الــي يتــم جمعهــا للقيــام 

بأعمالهــا ومبادراتهــا وانشــطتها

أن يتوافــر لــدى الجهــة مقدمــة الطلــب منظومــة متكاملــة لبحــث 
ــة الجهــات المســتفيدة ومــدى احتياجهــا إلى الدعــم، أي: ودراســة حال

° للأبحــاث 	 مخصــص  عمــل  فريــق  و/أو  قســم  وجــود 
والدراســات 

ــة  ــات المادي ــوارد والإمكاني ــب الم ــة الطل ــة مقدم ــدى الجه ــر ل أن يتواف
ــات، أي: ــع التبرع ــة جم ــن إدارة عملي ــا م ــي تمكنه ــة ال والبشري

° ــدى كل 	 ــة للاســتعمال ل وجــود نمــوذج خطــة عمــل مفصل
حملــة جمــع تبرعــات تقــوم بهــا، بمــا يتمــاشى مــع أنظمتهــا 

الداخليــة
° وجــود قســم وفريــق عمــل مخصــص لجمــع التبرعــات عــن 	

الجهــات المــرح لهــا

6.1
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أن تلتــزم الجهــة مقدمــة الطلــب الضوابــط والإجــراءات والمعمــول بهــا 
عنــد إيصــال أو تقديــم أو تحويــل التبرعــات إلى خــارج الدولــة 

أي شروط أخرى تحددها الدائرة

تتقدم الجهة بطلب اعتماد إلى الدائرة، كما ترفق الجهة الطلب بالمستندات المطلوبة.

في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يحــق للدائــرة ان تقــوم بإصــدار شــهادة اعتمــاد 
جمعيــة خيريــة، تحمــل اســم الجهــة، المجــال أو النشــاط الرئيــي للجهــة، رقــم الشــهادة، تاريــخ 

بــدء وانتهــاء الاعتمــاد وذلــك خــال )30( يــوم عمــل.

تتــولى الدائــرة الاشراف والرقابــة عــى عمليــات الجهــة الحاصلــة عــى الاعتمــاد ضمــن النطــاق 
الجغــرافي للإمــارة.

في حــال عــدم اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يتــم رفــض الطلــب، وفي حــال مــرور )30( 
يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمنــاً.

أن تتــولى الجهــة مقدمــة الطلــب إدارة عمليــة جمــع التبرعــات مــن 
تلقــاء نفســها ودون اســنادها لطــرف ثالــث باســتثناء الوســائل الــي 

تتطلــب ذلــك
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ــة  ــات المحلي ــل الجه ــن قب ــارة م ــارج الإم ــا خ ــة واعتماده ــة خيري ــة صف ــح الجه ــم من ــال ت في ح
ــرة: ــدى الدائ ــف ل ــاد التصني ــل اعتم ــن أج ــة م ــراءات التالي ــاع الإج ــب اتب ــة، يج المختص

ــت حصــول الجهــة المقدمــة  ــي تثب ــرة مــع المســتندات ال ــب اعتمــاد الى الدائ ــدم الجهــة طل تق
ــارة. ــن مــن الجهــات المختصــة خــارج الإم ــب عــى احــدى الصفت للطل

في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يحــق للدائــرة إصــدار شــهادة اعتمــاد تحمــل 
ــدء وانتهــاء الاعتمــاد  ــخ ب اســم الجهــة، المجــال أو النشــاط الرئيــي للجهــة، رقــم الشــهادة، تاري

خــال )30( يــوم عمــل.

ــن  ــاد ضم ــى الاعتم ــة ع ــة الحاصل ــات الجه ــة عملي ــى كاف ــة ع ــرة الاشراف والرقاب ــولى الدائ تت
ــارة.  ــرافي للإم ــاق الجغ النط

في حــال عــدم اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يتــم رفــض الطلــب، وفي حــال مــرور )30( 
يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمنــاً.

اعتماد جهة خيرية مصنفة ومعتمدة خارج الإمارة

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
المطلوبــة لتقديــم طلــب اعتمــاد:

6.2

طلب اعتماد جهة 
موقع من ممثل 

الجهة مقدمة 
الطلب

نموذج خطة عمل 
مفصلة لحملات 

جمع تبرعات 
للجهة مقدمة 

الطلب

نسخة عن 
إجراءات الرقابة 

والشفافية 
المالية للجهة 
مقدمة الطلب

الهيكل 
التنظيمي 

للجهة مقدمة 
الطلب

نسخة عن الآليات 
والإجراءات 

داخلية لجمع 
التبرعات للجهة 
مقدمة الطلب

نموذج تحديد 
نسبة النفقات 

الإدارية 
والتشغيلية

نسخة عن 
شهادة 

التصنيف 
للجهة مقدمة 

الطلب
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	1 طلب اعتماد جهة موقع من ممثل الجهة مقدمة الطلب.

	2 ــة . ــلطات المحلي ــوزارة أو الس ــن ال ــف م ــى تصني ــة ع ــول الجه ــت حص ــي تثب ــتندات ال المس

ــرى  ــارة الأخ ــة في الإم المختص

	3 نموذج تحديد نسبة النفقات الإدارية والتشغيلية للجهة مقدمة الطلب.

	4 تقريــر حــول مصروفــات الجهــة عــى المشــاريع والمبــادرات الخيريــة والتنمويــة للجهــة مقدمة .

لطلب ا

	5 تقرير حول الحالات المستفيدة مدعم بحساب ختامي للجهة مقدمة الطلب.

	6 تقرير أهم الإنجازات للجهة مقدمة الطلب.

	7 نســخة عــن مشــاريع أو دراســات أو تقاريــر ســابقة للجهــة مقدمــة الطلــب مرتبطــة .

بالجهــات المســتفيدة ومــدى احتياجهــا إلى الدعــم

	8 نموذج خطة عمل مفصلة لحملات جمع تبرعات للجهة مقدمة الطلب.

	9 نسخة عن الآليات والإجراءات داخلية لجمع التبرعات للجهة مقدمة الطلب.

.	10 نسخة عن إجراءات الرقابة والشفافية المالية للجهة مقدمة الطلب

.	11 الهيكل التنظيمي للجهة مقدمة الطلب لإبراز وجود:

° قسم و/ أو فريق عمل مخصص لجمع التبرعات عن الجهات المصرح لها	

° قسم و/أو فريق عمل مخصص للأبحاث والدراسات	

.	12 مــا يثبــت القــدرة عــى الفصــل التــام بــن التبرعــات الخاصــة بالجهــات المــرح لهــا وبــن 

امــوال الجهــة او التبرعــات الــي تجمعهــا لمشــاريعها ومبادراتهــا وانشــطتها

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
ــة مصنفــة ومعتمــدة خــارج  ــب الاعتمــاد جهــة خيري ــم طل ــة لتقدي ــة المطلوب الإضافي

ــارة: الإم
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ــم  ــال تقدي ــن خ ــة م ــدد مماثل ــدد لم ــنتين، وتج ــدة س ــاد لم ــح الاعتم ــم من يت
الجهــة بطلــب تجديــد اعتمــاد عــى ان تســتمر الجهــة مقدمــة طلــب الاعتمــاد 

بتحقيــق كافــة الــروط الواجــب توافرهــا للاعتمــاد كمــا وردت أعــاه.

للدائــرة إلغــاء اعتمــاد أي مــن الجهــات المعتمــدة في حــال الأخــال بــأي مــن 
الضوابــط والــروط المنصــوص عليهــا في المنصــوص عليهــا في هــذه السياســة 
ــون الاتحــادي رقــم 3 لســنة 2021  ــة للقان ــواردة في اللائحــة التنفيذي أو تلــك ال

في شــأن التبرعــات.

تجديد اعتماد

الغاء اعتماد 6.4

6.3
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النفقات الإدارية والتشغيلية للجهات  .7



سياسة جمع التبرعات في إمارة أبوظبي    31 

 النفقات الإدارية والتشغيلية للجهات

يجــوز للجهــات غــر الحكوميــة المرخــص لهــا اســتقطاع نســب مــن التبرعــات الــي يتــم جمعهــا 
كنفقــات إداريــة وتشــغيلية بعــد الموافقــة المســبقة مــن الدائــرة، وذلــك لتغطيــة النفقــات الإداريــة 
والتشــغيلية اللازمــة لعمليــة جمــع التبرعــات لصالــح الجهــات المــرح لهــا وفــق الضوابــط الاتية:

تقــدم الجهــات نســب النفقــات الإداريــة والتشــغيلية عنــد تقدمهــا بطلــب الاعتمــاد مــن خــال 
تعبئــة النمــوذج المعــد لــدى الدائــرة لتحديــد نســبة النفقــات الإداريــة والتشــغيلية.

لــدى حصولهــا عــى الاعتمــاد عــى هــذه الجهــات تقديــم تقاريــر دوريــة للدائــرة بالنفقــات الإداريــة 
والتشــغيلية لعمليــات جمــع التبرعــات.

ــرة تعديــل النســب بمــا لا يتجــاوز )%10(، وفقــا لطبيعــة وإجــراءات العمــل  يجــوز لرئيــس الدائ
المطلوبــة في عمليــة جمــع التبرعــات، مــى مــا كان هنــاك مســوغ لذلــك.

أن لا تزيد نسبة الاستقطاع عن )%15( من اجمالي التبرعات التي يتم جمعها من خلال 
الوسائل العادية

أن لا تزيد نسبة الاستقطاع عن )%5( من اجمالي التبرعات التي جمعها من خلال 
الوسائل الالكترونية

أن لا تزيد نسبة الاستقطاع عن )%40( من اجمالي إيرادات الحفلات أو المعارض أو 
الأسواق الخيرية أو المزادات أو الفعاليات الخيرية، وفي جمع الأحوال يجب أن:

° الا تزيد التذاكر المطلوب التصريح بها عن سعة مكان الحفل، ولمندوبي الدائرة 	
حق دخول مكان الحفل لمراقبة، وعلى الجهة المنظمة ان تحفظ لهم بمقعدين 

على الأقل
° الا تزيد التذاكر المجانية على )%10( من اجمالي عدد التذاكر المصرح بها	
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يحــق للجهــات التقــدم بتعديــل نســب النفقــات الإداريــة والتشــغيلية مــن خــال تقديــم طلــب 
تعديــل النفقــات الإداريــة والتشــغيلية وموافقــة الدائــرة، وذلــك تبعــا للإجــراءات التاليــة:

ــى  ــة ع ــدار موافق ــرة إص ــق للدائ ــل، يح ــات التعدي ــروط ومتطلب ــب ل ــتيفاء الطل ــال اس في ح
ــل. ــوم عم ــال )20( ي ــغيلية خ ــة والتش ــات الإداري ــبة النفق ــل نس تعدي

ــب، وفي حــال  ــم رفــض الطل ــل، يت ــات التعدي ــروط ومتطلب ــب ل ــدم اســتيفاء الطل في حــال ع
ــاً. ــب مرفوضــاً ضمن ــر الطل ــب، يعت ــول الطل ــرار بقب ــوم عمــل دون صــدور الق مــرور 30 ي

تتقدم الجهة بطلب 
استثناء إلى الدائرة 
مرفقا بالمستندات

طلب استثناء موقع من 
ممثل الجهة مقدمة 

الطلب 

نموذج تحديد نسبة 
النفقات الإدارية 

والتشغيلية 

تقوم لجنة التقييم 
بدراسة طلب الاستثناء 

وطرح توصية

ترفع التوصية 
لرئيس الدائرة 

للاعتماد أو الرفض

تعديل النفقات 
الإدارية والتشغيلية

01

0203
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تصاريح جمع التبرعات
8.1  إصدار تصاريح جمع التبرعات

8.2  عدد التصاريح

8.3  مدة التصريح وإجراءات التمديد

8.4  إلغاء التصريح

8.5  إيقاف التصريح

8.6  انتهاء التصريح

8.7  حالات تعديل التصريح لتغيير الجهة المستفيدة أو تغيير غرض التبرع

8.8  تجاوز مدة التصريح السنة المالية

.8
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 إصدار تصاريح جمع التبرعات

عدد التصاريح

تتقــدم الجهــة بالطلــب قبــل )20( عشريــن يــوم عمــل عــى الأقــل مــن الموعــد المحــدد لعمليــة 
ــرة  ــة، وللدائ ــذه السياس ــة وه ــة التنفيذي ــددة في اللائح ــروط المح ــب ال ــات بحس ــع التبرع جم

ــك. ــاك مــرر لذل ــدة إذا كان هن الاســتثناء مــن هــذه الم

ــوم  ــح، وإصــدار قــرارا بالموافقــة عليــه أو رفضــه خــال )20( عشريــن ي يتــم دراســة طلــب التصري
عمــل مــن تاريــخ تقديمــه مســتوفياً لــكل متطلبــات الحصــول عليــه ويعتــر فــوات هــذه المــدة 

ــة رفــض للطلــب. دون رد بمثاب

ــح خــال العــام الواحــد، وتســتثنى الجهــات مــن  لا يجــوز منــح أي جهــة أكــر مــن أربعــة تصاري
عــدد التصاريــح بقــرار مــن رئيــس الدائــرة، بنــاء عــى توصيــة مــن لجنــة تقييــم الكفــاءة وذلــك في 

الحــالات التاليــة:

• ــؤشرات 	 ــاً للم ــوالي وفق ــى الت ــن ع ــاز مرت ــم ممت ــى تقيي ــا ع ــرح له ــة الم ــول الجه حص
المعتمــدة لقيــاس الكفــاءة والتقييــم

• وجود حملات تبرعات طارئة أو مستعجلة، مثال: “حملات إغاثة"	
• حصول الجهة على تصنيف صفة إنسانية	
• أية حالات أخرى تحددها الدائرة	

للحصــول عــى تصريــح إضــافي، تتبــع الجهــة نفــس الإجــراءات المحــددة للحصــول عــى تصريــح، 
ــى  ــد ع ــافي وتأكي ــح إض ــى تصري ــول ع ــب الحص ــباب طل ــه أس ــدد بموجب ــب تح ــة بالطل مرفق

ــدة. ــة المعتم ــة الخيري ــة الجمعي موافق

8.1

8.2

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
المطلوبــة لتقديــم طلــب إصــدار تصاريــح جمــع التبرعــات:

طلب تصريح جمع 
تبرعت موقع من 

ممثل الجهة مقدمة 
الطلب

موافقة الجمعية 
الخيرية المعتمدة 
لجمع التبرعات

ملخص عن أعمال 
الدعاية والإعلان، في 

حال وجود حملة 
إعلامية
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  مدة التصريح وإجراءات التمديد

إلغاء التصريح

قبل البدء بحملة جمع التبرعات

أثناء حملة جمع التبرعات

تكــون مــدة التصريــح لا تتجــاوز ســنة واحــدة، وللدائــرة تمديدهــا لمــدة مماثلــة بنــاء عــى طلــب 
الجهــة المــرح لهــا مــى كان هنالــك مــرراً لذلــك، وذلــك وفقــا للإجــراءات المحــددة ضمــن اللائحة 
التنفيذيــة، مرفقــة بالطلــب تحــدد بموجبــه أســباب طلــب تمديــد التصريــح وتأكيــد عــى موافقــة 

الجمعيــة الخيريــة المعتمــدة.

تتقــدم الجهــة بطلــب إلغــاء طلــب التصريــح خــال مــدة دراســة التصريــح الــواردة في القانــون، 
مرفقــة بالطلــب تحــدد بموجبهــا مــررات طلــب الإلغــاء.

ــوم عمــل مــن  ــن ي ــح، وإصــدار القــرار خــال )20( عشري يتــم دراســة طلــب إلغــاء طلــب التصري
تاريــخ تقديمــه، وفي حــال تمــت الموافقــة عــى طلــب إلغــاء طلــب التصريــح فــا يحتســب ضمــن 

عــدد التصاريــح.

المستندات المطلوبة لتقديم طلب إلغاء طلب التصريح:

تتقدم الجهة بطلب إلغاء التصريح خلال الحملة، مع تحديد مبررات طلب الإلغاء. 
يتــم دراســة طلــب إلغــاء التصريــح خــال الحملــة، وإصــدار القــرار خــال )20( عشريــن يــوم عمــل 
ــة لحــن صــدور  ــب اســتكمال الحمل ــخ تقديمــه، ويتوجــب عــى الجهــة مقدمــة الطل مــن تاري

القــرار.

8.3

8.4

رسالة رسمية توضح 
الطلب موقعة من أحد 

المخولين لدى الجهة 
مقدمة الطلب

طلب إلغاء موقع من 
ممثل الجهة مقدمة 

الطلب

عدم ممانعة من 
الجمعية الخيرية 

المعتمدة من إلغاء طلب 
التصريح



سياسة جمع التبرعات في إمارة أبوظبي    36 

في حــال الموافقــة عــى طلــب الإلغــاء يتوجــب عــى الجهــة المــرح لهــا تقديــم التبرعــات للجهــات 
المســتفيدة خــال المــدة الزمنيــة المحــددة لتقديــم التبرعــات في طلــب التصريــح اعتبــارا مــن تاريــخ 

الغــاء التصريــح، ويحتســب ضمــن عــدد التصاريــح المحــددة الــواردة في القانــون.

في حــال الموافقــة عــى طلــب الإلغــاء تلتــزم الجهــة المــرح لهــا بموافــاة الدائــرة بالتقاريــر المطلوبة 
ضمــن المهــل الزمنيــة المحــددة وفي حــال طلــب الدائــرة ذلك.

المستندات المطلوبة لتقديم طلب إلغاء التصريح:

ــة  ــة أو الجه ــة الخيري ــة الجمعي ــة مخالف ــات في حال ــع التبرع ــح جم ــاف تصري ــرة بإيق ــوم الدائ تق
المــرح لهــا لــروط وضوابــط التصريــح، وذلــك وفقــا للإجــراءات المحــددة ضمــن اللائحــة 

التنفيذيــة.

ينتهــي تصريــح جمــع التبرعــات في حــال وصــول مبلــغ التبرعــات الى المبلــغ المســتهدف وفي 
الحــالات المحــددة ضمــن الفانــون ولائحتــه:

• في حــال تجــاوز مبلــغ التبرعــات للمبلــغ المســتهدف، يتــم الإحالــة الى لجنــة تقييــم الكفــاءة 	
لــدى الدائــرة لتحديــد كيفيــة التــرف في المبالــغ الإضافيــة.

• في حــال زوال الشــخصية الاعتباريــة للجهــة المــرح لهــا، يتــم الإحالــة الى لجنــة تقييــم 	
الكفــاءة لــدى الدائــرة لتحديــد كيفيــة التــرف في حصيلــة التبرعــات

• في حــال زوال الشــخصية الاعتباريــة للجمعيــة الخيريــة القائمــة بعمليــة الجمــع، يجــوز 	
ــرى ــدة أخ ــة معتم ــة خيري ــع جمعي ــح م ــتكمال التصري ــب اس ــا طل ــرح له ــة الم للجه

إيقاف التصريح

انتهاء التصريح

8.5

8.6

رسالة رسمية 
توضح الطلب 

موقعة من أحد 
المخولين لدى الجهة 

مقدمة الطلب

طلب إلغاء التصريح 
موقع من ممثل 

الجهة مقدمة 
الطلب

عدم ممانعة من 
الجمعية الخيرية 

المعتمدة من إلغاء 
التصريح

تقرير موضح فيه 
المبالغ التي تم 

جمعها
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 حالات تعديل التصريح لتغيير الجهة المستفيدة أو تغيير غرض التبرع

 تجاوز مدة التصريح السنة المالية

ــات الى الجهــات المســتفيدة أو إنفاقهــا عــى الأغــراض المحــددة في  ــم التبرع في حــال تعــذر تقدي
ــر عــن حصيلــة التبرعــات مــع رســالة  طلــب التصريــح، عــى الجهــات المــرح لهــا التقــدم بتقري

تحــدد أســباب التعــذر.

تحــال الجهــة المتعــذرة إلى لجنــة التقييــم لدراســة الحالــة ورفــع التوصيــات حــول طــرق إنفــاق 
المبلــغ إلى رئيــس الدائــرة، ويتــم إصــدار قــرار خــال )20( يــوم عمــل مــن تاريــخ تقديــم المســتندات.

في حــال تجــاوزت مــدة التصريــح للجهــة المــرح لهــا الســنة الماليــة الصــادر فيهــا تطبــق الضوابط 
المحــددة ضمــن اللائحــة التنفيذية.

8.7

8.8
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جمــع التبرعــات مــن قبــل الجهــات المرخــص 
لهــا خــارج الإمــارة

.9
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جمع التبرعات من قبل الجهات المرخص لها خارج الإمارة

لجمــع التبرعــات ضمــن النطــاق الجغــرافي لإمــارة أبــو ظــي مــن قبــل جهــة مرخــص لهــا خــارج 
الإمــارة، يتوجــب عــى الجهــة المرخــص لهــا أن تتقــدم بطلــب الحصــول عــى شــهادة عــدم ممانعة 
مــن الدائــرة لــكل حملــة جمــع تبرعــات ضمــن النطــاق الجغــرافي لإمــارة أبوظــي مــع المســتندات 

الــي تثبــت صفــة الجهــة المقدمــة للطلــب كجهــة مرخــص لهــا خــارج الإمــارة.

ــرة إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة  ــات، يحــق للدائ ــب للــروط والمتطلب في حــال اســتيفاء الطل
ــوم عمــل. خــال )30( ي

دون الاخــال بــأي مــن التزاماتهــا القانونيــة الاخــرى امــام جهــة الترخيــص الــي تتبــع لهــا الجهــة 
المرخــص لهــا مقدمــة الطلــب، تتــولى الدائــرة الاشراف والرقابــة عــى كافــة عمليــات الجهــة 

ــرة.  ــة عــى شــهادة عــدم ممانعــة ضمــن النطــاق الجغــرافي للإمــارة مــع الدائ الحاصل

في حــال عــدم اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يتــم رفــض الطلــب، وفي حــال مــرور )30( 
يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمنــاً.

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
ــارة:  ــارج الإم ــا خ ــص له ــة مرخ ــة لجه ــدم ممانع ــهادة ع ــب ش ــم طل ــة لتقدي المطلوب

طلب الحصول على 
شهادة عدم ممانعة 
لجمع التبرعات موقع 
من قبل ممثل الجهة

المستندات التي تثبت 
صفة الجهة المقدمة 

للطلب كجهة مرخص 
لها خارج الإمارة

ملخص عن أعمال 
الدعاية والإعلان، في حال 

وجود حملة إعلامية
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آلية تطبيق نظام قياس الكفاءة والتقييم .10
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آلية تطبيق نظام قياس الكفاءة والتقييم

تســتخدم الدائــرة نتائــج ومخرجــات نظــام قيــاس الكفــاءة والتقييــم كأحــد الــروط في تحديــد 
مــدى إمكانيــة الســماح للجهــات طالبــة التصريــح بجمــع التبرعــات مســتقبلاً أو القيــود الممكــن 

فرضهــا عليهــا.

يتــم قيــاس كفــاءة وتقييــم الجهــات المرخــص لهــا والجهــات المــرح لهــا بجمــع وتقديــم التبرعات 
مــن خــال المــؤشرات التالية:

تفاصيل مؤشرات نظام قياس الكفاءة والتقييم مرفقة في الملحق رقم 1

يكون تقييم تلك الجهات وفقا لمستويات التقييم في التالي:

ممتاز
يعادل أو أكثر من 75%

جيد
أقل من %75 وأكثر 

من 25%

ضعيف
يعادل أو أقل من 

25%

نسبة تكاليف جمع التبرعات من إجمالي التبرعات

درجة الالتزام بضوابط وإجراءات جمع التبرعات

نسبة الالتزام بإنفاق التبرعات في الأغراض التي جمعت من أجلها

المبلغ المحصل من عملية جمع التبرعات بالمقارنة مع المبلغ المستهدف

ــادل المعلومــات  ــح تب ــم أخــذ الموافقــة عــى تصري ــن ت نســبة الجهــات المســتفيدة الذي

مــن مجمــوع الجهــات المســتفيدة

أية مؤشرات أخرى يتم الاتفاق عليها ما بين الدائرة والوزارة
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ــح جمــع تبرعــات للجهــات  ــد شرط مــن شروط الحصــول عــى تصري ــم جي ــر مســتوى تقيي يعت
ــح لأول مــرة.    المــرح لهــا، ويســتثنى مــن ذلــك طلــب التصري

يســتخدم هــذا النظــام لتقييــم الجهــات المرخــص لهــا والجهــات المــرح لهــا بشــكل منفصــل، 
ويبــدأ العمــل بــأول تقييــم بعــد انتهــاء أول حملــة. بعــد ذلــك، يتــم احتســاب مســتوى الكفــاءة 

عنــد انتهــاء كل تصريــح جمــع تبرعــات انطلاقــا مــن معــدل نتائــج المــؤشرات المعتمــدة.

ــم  ــاءة وتقيي ــاس كف ــام قي ــاع نظ ــا اتب ــب عليه ــا يتوج ــا ف ــص له ــات المرخ ــبة للجه ــا بالنس ام
الجهــات الا في حــال تقدمهــا بطلــب اعتمــاد كجهــة خيريــة.

في حــال حصلــت جهــة مــرح لهــا عــى مســتوى تقييــم ضعيــف، فــا تمنــح تصريــح لمــدة ســنة، 
وبعــد انقضــاء هــذه الفــرة، تســتطيع الجهــة تقديــم طلــب تصريــح.

في حــال حصلــت جهــة معتمــدة عــى مســتوى تقييــم ضعيــف، فــا يحــق لهــا جمــع التبرعــات 
لصالــح الجهــات المــرح لهــا لمــدة ســنة، وبعــد انقضــاء هــذه الفــرة، تســتطيع الجهــة المشــاركة 

في طلــب تصريــح كجمعيــة خيريــة معتمــدة. 

إذا حصلــت الجهــة المعنيــة عــى مســتوى تقييــم ضعيــف ثــاث مــرات متتاليــة، يتــم إحالتهــا الى 
لجنــة تقييــم الكفــاءة لرفــع التوصيــات حــول الإجــراءات الــازم اتخاذهــا.

ــتندات  ــب أي مس ــا طل ــا يمكنه ــم، كم ــج التقيي ــة نتائ ــاع ودراس ــم بالاجتم ــة التقيي ــوم لجن تق
إضافيــة مــن الجهــة المعنيــة. انطلاقــا مــن الدراســة، وحســب الحالــة، يمكــن للجنــة ان تقــرح 

ــة: ــراءات التالي ــد الإج أح

• تحسين الإجراءات الداخلية للجهة الحاصلة على هذه النتائج وفقا لمدة وخطة محددة	
• منع الجهة المعنية من جمع التبرعات بشكل نهائي	
• سحب الصفة الخيرية من الجهة المعنية بشكل نهائي	
• أو أي اجراء آخر تقدره اللجنة	
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السجل الالكتروني الموحد11.
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السجل الالكتروني الموحد

تحــدد الدائــرة بالتنســيق مــع الــوزارة الســجل الالكــروني الموحــد الــذي يتضمــن كافــة البيانــات 
والمعلومــات الخاصــة بالمتبرعــن، وحصيلــة جمــع التبرعــات وأوجــه الــرف، والجهــات المســتفيدة 
ــا  ــص له ــات المرخ ــوم الجه ــات. تق ــات أو معلوم ــة بيان ــة الى أي ــتفيدين، بالإضاف ــراد المس أو الاف
ــة  ــات الخاص ــات والمعلوم ــى البيان ــول ع ــة للحص ــم الكفيل ــع النظ ــا بوض ــرح له ــات الم والجه

بالمتبرعــن والجهــات المســتفيدة مــن التبرعــات:

• البيانات والمعلومات على الاسم الكامل للمتبرع والمستفيد وبيانات التواصل	
• تصريح تبادل المعلومات في حال موافقة الجهة المستفيدة	
• نسخة من الترخيص أو قرار الانشاء في حال كان المتبرع أو المستفيد شخص اعتباري	
• بيانــات ومعلومــات المســؤول عــن الإدارة الفعليــة للشــخص الاعتبــاري بمــا في ذلــك الاســم 	

الكامــل وبيانــات التواصــل والمســمى الوظيفــي
• أية بيانات أو معلومات أخرى تحددها أو تطلبها الدائرة	

يمكــن للجهــات المرخــص لهــا والجهــات المــرح لهــا طلــب ربــط أنظمتهــا الالكترونيــة )ان وجدت( 
بشــكل مبــاشر مــع ســجل الدائرة.

تسجيل البيانات والمعلومات 
الخاصة بالتبرعات في هذا السجل 

خلال مدة لا تتجاوز )15( خمسة عشر 
يوم عمل من تاريخ استلامها للتبرعات

تحديد ضابط ارتباط من الإدارات أو الأقسام 
المعنية يتولى ادخال بيانات ومعلومات 

التبرعات في السجل الالكتروني الموحد 
وفق الاليات والإجراءات المتبعة

كما يتوجب على الجهات المرخص لها والمصرح لها:

ــات عــى أن  ــات ومعلومــات التبرع ــا بتســجيل البيان ــا والمــرح له ــزم الجهــات المرخــص له تلت
ــالي:  تتضمــن الت

• مصادر التبرعات	
• حصيلة التبرعات	
• الغرض من جمع التبرعات	

• أوجه طرق إنفاق التبرعات	
• الجهات المستفيدة	
• أية بيانات أخرى تحددها أو تطلبها الدائرة	
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حفظ السجلات والبيانات والوثائق 12.
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 حفظ السجلات والبيانات والوثائق

تحتفــظ كل مــن الجهــات المرخــص لهــا والجهــات المــرح لهــا بالســجلات المرتبطــة بجمــع 
التبرعــات لمــدة لا تقــل عــن )10( عــر ســنوات، ولا يجــوز اتــاف تلــك الســجلات الا بعــد الحصــول 

ــرة، وفقــا للإجــراءات التاليــة:  عــى موافقــة مســبقة مــن قبــل الدائ

تتقــدم الجهــة بطلــب الموافقــة عــى إتــاف الســجلات لغايــات جمــع التبرعــات، مرفقا بالمســتندات 
المطلوبة.

في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات بحســب التشريعــات المعمــول بهــا في الامــارة، 
ــوم  ــات جمــع التبرعــات خــال )20( ي ــاف الســجلات لغاي ــرة إصــدار موافقــة عــى إت يحــق للدائ

عمــل.

للدائــرة رفــض طلــب اتــاف الســجلات المرتبطــة بجمــع التبرعــات أو جــزء مــن الطلــب، حــى بعــد 
ــة  ــة مرتبط ــراءات مفتوح ــات أو اج ــود مخالف ــة كوج ــالات معين ــددة، في ح ــرة المح ــاء الف انقض

بعمليــات جمــع التبرعــات. 

عــى الجهــة المقدمــة للطلــب اخطــار الدائــرة بتاريــخ إتــاف الســجلات وتفاصيــل عمليــة التلــف 
مــن خــال تقريــر مفصــل، وذلــك خــال )10( عــرة أيــام عمــل مــن تاريــخ إتمــام العمليــة.

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
المطلوبــة لتقديــم طلــب إتــاف ســجلات:

طلب إتلاف سجلات 
يتضمن تفاصيل عملية 
التلف أو التصرف موقع 

من ممثل الجهة المقدمة 
للطلب

تعهد بأن جميع 
السجلات والبيانات 

المطلوب تلفها قد تمت 
إضافتها في سجلات 

الدائرة مسبقاً
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التزامات الجهات المعنية بجمع التبرعات13.
13.1  التزامات الجهات المصرح لها

13.2  التزامات الجهات المرخص لها والجهات الحاصلة على صفة خيرية

13.3  التزامات الجمعيات الخيرية المعتمدة
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التزامات الجهات المصرح لها

تلتزم الجهات المصرح لها بموافاة الدائرة بما يأتي:

• تقارير دورية، منها:	

° تقريــر عــن حصيلــة التبرعــات الــي تــم جمعهــا، وذلــك خــال مــدة لا تجــاوز )15( خمســة 	

ــر مــن  ــب اعتمــاد التقري ــرة طل ــخ اســتلام التبرعــات، وللدائ ــوم عمــل مــن تاري عــر ي

شركــة أو مكتــب تدقيــق حســابات مقيــد في ســجلات مدققــي الحســابات

° ــوم 	 ــك خــال مــدة لا تجــاوز )15( خمســة عــر ي ــر عــن الجهــات المســتفيدة، وذل تقري

ــم التبرعــات لهــا ــخ تقدي عمــل مــن تاري

° ــال كان 	 ــا، في ح ــة به ــات الخاص ــا والدفع ــب إنجازه ــاريع ونس ــن المش ــة ع ــر دوري تقاري

ــانية ــة أو إنس ــاريع خيري ــذ مش ــات تنفي ــع التبرع ــن جم ــرض م الغ

° تقريــر عــن الحســابات الختاميــة أو القوائــم الماليــة المدققــة والــي توضــح مقــدار 	

التبرعــات الــي تــم جمعهــا وأوجــه وطــرق صرفهــا، خــال مــدة لا تجــاوز )30( يــوم عمــل 

ــب  ــة أو مكت ــن شرك ــر م ــاد التقري ــب اعتم ــرة طل ــح، وللدائ ــاء التصري ــخ انته ــن تاري م

ــابات ــي الحس ــجلات مدقق ــد في س ــابات مقي ــق حس تدقي
• ــح، 	 ــب التصري ــددة في طل ــة المح ــدة الزمني ــال الم ــتفيدة خ ــات المس ــات للجه ــم التبرع تقدي

ــك ــررا لذل ــاك م ــدة إذا كان هن ــك الم ــد تل ــرة تمدي ــوز للدائ ويج
• أي تقرير أو بيانات أو التزامات أخرى تحددها التشريعات أو الدائرة	

كما تلتزم الجهات المصرح لها الالتزام باستخدام الأنظمة المعلوماتية التي تحددها الدائرة:

تسجيل البيانات والمعلومات 
الخاصة بالتبرعات في هذا السجل 

خلال مدة لا تتجاوز )15( خمسة عشر 
يوم عمل من تاريخ استلامها للتبرعات

تحديد ضابط ارتباط من الإدارات أو الأقسام 
المعنية يتولى ادخال بيانات ومعلومات 

التبرعات في السجل الالكتروني الموحد 
وفق الاليات والإجراءات المتبعة

13.1
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التزامات الجهات المرخص لها والجهات الحاصلة على صفة خيرية

تلتزم الجهات المرخص لها والجهات الحاصلة على صفة خيرية بموافاة الدائرة بما يأتي:

• تقارير دورية، منها:	

° ــا، 	 ــم جمعه ــي ت ــوال ال ــدار الأم ــا مق ــح فيه ــا، يوض ــوم بجمعه ــي تق ــات ال ــن التبرع ع

ــن ــات المتبرع ــا، وبيان ــرق صرفه ــه وط وأوج

° تقارير وكشوفات دورية بأسماء وبيانات القائمين على عملية جمع التبرعات	

° تقارير دورية عن الجهات المستفيدة	
• الاحتفــاظ بالحســابات الختاميــة أو القوائــم الماليــة المدققــة وفقــا للتشريعــات الســارية في 	

الدولــة والــي توضــح مقــدار التبرعــات الــي تــم جمعهــا وأوجــه وطــرق صرفهــا
• أي تقرير أو بيانات أو التزامات أخرى تحددها التشريعات أو الدائرة	

تلتــزم الجهــات المرخــص لهــا والجهــات الحاصلــة عــى صفــة خيريــة باســتخدام الأنظمــة 
المعلوماتيــة الــي تحددهــا الدائــرة، و:

• ــدة لا 	 ــال م ــروني خ ــجل الالك ــات في الس ــة بالتبرع ــات الخاص ــات والمعلوم ــجيل البيان تس
ــات ــخ اســتلامها للتبرع ــوم عمــل مــن تاري تتجــاوز )15( خمســة عــر ي

• ــات ومعلومــات 	 ــد ضابــط ارتبــاط مــن الإدارات أو الأقســام المعنيــة يتــولى ادخــال بيان تحدي
التبرعــات في الســجل الالكــروني الموحــد وفــق الاليــات والإجــراءات المتبعــة

• تنفيذ الربط الالكتروني مع الدائرة متى تطلب ذلك	

عــى الجهــات المرخــص لهــا والجهــات الحاصلــة عــى صفــة خيريــة اخطــار الدائــرة باســم البنــك 
ورقــم الحســاب وذلــك خــال )10( عــرة أيــام عمــل مــن تاريــخ فتــح حســاب بنكــي لغايــات جمــع 

التبرعــات، بعــد الحصــول عــى شــهادة عــدم ممانعــة.

يحظــر عــى الجهــات المرخــص لهــا والجهــات الحاصلــة عــى صفــة خيريــة أن تــودع في الحســابات 
البنكيــة لغايــات جمــع التبرعــات أي أمــوال غــر الأمــوال المتحصلــة مــن جمــع التبرعــات، وعليهــا 
موافــاة الدائــرة بكشــف مــالي دوري عــن ذلــك الحســاب وأي بيانــات أو معلومــات أو مســتندات 

يطلــب توفيرهــا منهــا.

13.2
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التزامات الجمعيات الخيرية المعتمدة

تلتــزم الجمعيــات الخيريــة المعتمــدة عنــد القيــام بــإدارة وجمــع التبرعــات لصالــح الجهــات المــرح 
لهــا بمــا يــأتي:

	1 شروط وضوابط التصاريح.
	2 موافاة الجهات المصرح لها بتقارير دورية عن عملية جمع التبرعات.
	3 تســليم الجهــات المــرح لهــا حصيلــة جمــع التبرعــات خــال مــدة لا تتجــاوز )30( ثلاثــن .

يــوم عمــل مــن تاريــخ انتهــاء التصريــح
	4 التقيد بالنسب الإدارية والتشغيلية المحددة لعملية جمع التبرعات.
	5 الاحتفــاظ بســجلات الكترونيــة منتظمــة لتســجيل التبرعــات الناتجــة مــن التصاريــح لمــدة .

لا تقــل عــن )10( عــر ســنوات، ولا يجــوز اتــاف تلــك الســجلات أو التــرف فيهــا الا بعــد 
موافقــة الدائــرة، عــى ان تشــمل تلــك الســجلات البيانــات الاتيــة:

° اسم الجهة المصرح لها	

° رقم التصريح وتاريخه ومدته	

° الغرض من جمع التبرعات	

° وسيلة جمع التبرعات	

° أماكن جمع التبرعات	

° مقدار التبرعات التي تم جمعها	
	6 أية بيانات أو التزامات أخرى تحددها أو تطلبها الدائرة.

كما تلتزم الجمعيات الخيرية المعتمدة باستخدام الأنظمة المعلوماتية التي تحددها الدائرة:

• ــدة لا 	 ــال م ــروني خ ــجل الالك ــات في الس ــة بالتبرع ــات الخاص ــات والمعلوم ــجيل البيان تس
ــات ــخ اســتلامها للتبرع ــوم عمــل مــن تاري تتجــاوز )15( خمســة عــر ي

• ــات ومعلومــات 	 ــد ضابــط ارتبــاط مــن الإدارات أو الأقســام المعنيــة يتــولى ادخــال بيان تحدي
التبرعــات في الســجل الالكــروني الموحــد وفــق الاليــات والإجــراءات المتبعــة

• تنفيذ الربط الالكتروني معها متى تطلب	

13.3
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14.1  إغلاق حساب بنكي لغايات جمع وتقديم التبرعات	

14.2  التعامل مع الحسابات المصرفية التي يوجد فيها تبرعات مخالفة

الحسابات البنكية لغايات جمع التبرعات 14.
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لفتــح حســاب جــار أو أكــر لجمــع التبرعــات لــدى أي مــن البنــوك الوطنيــة العاملــة في الدولــة، 
عــى الجهــات المرخــص لهــا أن تتقــدم إلى الدائــرة بطلــب الحصــول عــى شــهادة عــدم ممانعــة 

لفتــح حســاب بنكــي وترفقــه بالمســتندات المطلوبــة.

عــى الجمعيــات الخيريــة المعتمــدة فتــح حســابات جاريــة مســتقلة يتــم مــن خلالهــا إيــداع المبالــغ 
الناتجــة مــن تصاريــح جمــع التبرعــات لصالــح الجهــات المــرح لهــا. 

تتقــدم الجهــة بطلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لفتــح حســاب بنكــي لغايــات جمــع التبرعــات 
مرفقــا بالمســتندات المطلوبة.

في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات بحســب التشريعــات المعمــول بهــا في الامــارة، 
يحــق للدائــرة إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لفتــح حســاب بنكــي خــال المهــل المحــددة لإصــدار 

التصنيــف، أي )30( يومــا عمــل.

ــاب  ــم الحس ــك ورق ــم البن ــرة باس ــار الدائ ــة اخط ــة الخيري ــا أو الجمعي ــص له ــة المرخ ــى الجه ع
ــاب. ــح الحس ــخ فت ــن تاري ــل م ــام عم ــرة أي ــال )10( ع ــك خ وذل

ــتندات  ــة، المس ــذه السياس ــن ه ــد 2.4 م ــددة في البن ــتندات المح ــة الى المس بالإضاف
المطلوبــة لتقديــم طلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لفتــح حســاب بنكــي لغايــات 

جمــع التبرعــات:

طلب إصدار شهادة عدم 
ممانعة لفتح حساب بنكي 

لغايات جمع التبرعات يتضمن 
تفاصيل الحساب البنكي، بما في 
ذلك اسم البنك المحلي والفرع، 

موقع من ممثل الجهة المقدمة 
للطلب

ما يثبت تخويل او صلاحية 
الأعضاء فيما يتعلق بفتح 

الحسابات البنكية
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في حــال كانــت الجهــة المقدمــة للطلــب جمعيــة ذات نفــع عــام، يرفــق محــر اجتمــاع مجلــس 
الإدارة/مجلــس الأمنــاء موضحــة بــه الأســماء والمناصــب.

في حــال كانــت الجهــة المقدمــة للطلــب جهــة أخــرى، يرفــق مــا يثبــت تخويــل الأشــخاص بالتوقيع 
عــى الحســابات البنكية.

يحظــر عــى الجهــات المرخــص لهــا والجمعيــات الخيريــة أن تــودع في الحســابات البنكيــة لغايــات 
جمــع التبرعــات أي أمــوال غــر الأمــوال المتحصلــة مــن جمــع التبرعــات، وعليهــا موافــاة الدائــرة 
بكشــف مــالي دوري عــن ذلــك الحســاب وأي بيانــات أو معلومــات أو مســتندات يطلــب توفيرهــا 

منهــا.

لا يجــوز للبنــوك والمؤسســات الماليــة فتــح أي حســابات لجمــع أو تلقــي التبرعــات لأي جهــة إلا 
بموجــب شــهادة عــدم ممانعــة مــن رئيــس الدائــرة أو مــن يفوضــه.

ــة مــن  ــة الى خــارج الدول ــات مالي ــة اجــراء أي تحوي ــة في الدول لا يجــوز للبنــوك والمنشــآت المالي
خــال الحســابات البنكيــة الخاصــة بجمــع التبرعــات الا وفــق الضوابــط والإجــراءات الــي تحددهــا 

وزارة الخارجيــة والتعــاون الــدولي.

لا يجــوز للجهــات المرخــص لهــا والجمعيــات الخيريــة المعتمــدة إغــاق الحســابات البنكيــة إلا بعــد 
الحصــول عــى الموافقــة المســبقة مــن قبــل الدائــرة، وذلــك وفــق للإجــراءات التاليــة:

تتقــدم الجهــة بطلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لإغــاق حســاب بنكــي مرفقــا بالمســتندات 
المطلوبــة.

في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات بحســب التشريعــات المعمــول بهــا في الامــارة، 
يحــق للدائــرة بإصــدار شــهادة عــدم ممانعــة عــى إغــاق حســاب بنكــي خــال )20( يــوم عمــل.

إغلاق حساب بنكي لغايات جمع وتقديم التبرعات 14.1
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عــى الجهــة اخطــار الدائــرة بتاريــخ إغــاق الحســاب البنكــي وتفاصيــل إنفــاق المبلــغ المتبقــي مــن 
خــال تقريــر مفصــل، وذلــك خــال )10( عــرة أيــام عمــل مــن تاريــخ إغــاق الحســاب.

طلب إصدار شهادة عدم 
ممانعة لإغلاق تتضمن 

كشف الحساب البنكي تفاصيل الحساب البنكي
للآخر 6 أشهر

ــم  ــي ت ــات ال ــا تبرع ــودع به ــة الم ــابات المصرفي ــاق الحس ــاف أو اغ ــد أو إيق ــب تجمي ــرة طل للدائ
جمعهــا خلافــا لأحــكام القانــون والتشريعــات الصــادرة تنفيــذا لــه، وذلــك وفقــا للائحــة التنفيذيــة.

التعامل مع الحسابات المصرفية التي يوجد فيها تبرعات مخالفة

 بمــا في ذلــك اســم البنــك 
ورقــم  والفــرع  المحــي 
الحســاب والمبلــغ المتبقــي 
انفاقــه وتاريــخ  وطريقــة 

انفاقــه

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
ــي  ــاب بنك ــاق حس ــة لإغ ــدم ممانع ــهادة ع ــدار ش ــب إص ــم طل ــة لتقدي المطلوب

14.2
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وسائل جمع وتقديم التبرعات

15.1  الوسائل العادية

15.2  الوسائل الإلكترونية

15.3  وسائل أخرى

.15
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 الوسائل العادية

 الوسائل الإلكترونية

 وسائل أخرى

أي وسائل أخرى توافق عليها 
الوزارة بالتنسيق مع الدائرة

وسائل التواصل 
الاجتماعي

الرسائل النصية 
القصيرة

المنصات الرقمية التي 
تعتمدها الدائرة لجمع 

التبرعات

الحفلات والأسواق والمعارض 
والمزادات والفعاليات الخيرية

15.1

15.2

15.3

الصناديق، أو الحاويات أو 
الكوبونات مدفوعة القيمة أو 

التبرعات النقدية مقابل الايصالات

الحسابات البنكية الخاصة 
بجمع التبرعات

العروض التسويقية والترويجية 
المختلفة وما يصاحبها من طلب 

التبرعات

زيارات مندوبين واستخدام 
ايصالات الكترونية أو ورقية 
لتوثيق عملية الدفع المباشرة

أجهزة الصراف الالي للبنوك 
المرخصة في الدولة

وسائل الاعلام المختلفة

الاستقطاعات الشهرية من 
الحسابات الشخصية

الايداعات المباشرة في 
الحسابات البنكية

التحويلات البنكية للحسابات 
المخصصة للحملة
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16.1  التبرعات النقدية

16.2  التبرعات العينية

16.3  إجراءات إدارة صناديق التبرعات النقدية والعينية

التبرعات النقدية والعينية .16
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التبرعات النقدية

 التبرعات العينية

فئات التبرعات العينية°	

ــة لتقديمهــا للجهــات  ــول تبرعــات نقدي يجــوز للجهــات المرخــص لهــا والجهــات المــرح لهــا قب
ــة.  ــارية بالدول ــات الس ــب التشريع ــتفيدة حس المس

لا يجــوز أن تزيــد قيمــة التبرعــات النقديــة عــن )10,000( عــرة آلاف درهــم إمــاراتي، فــإذا زادت 
عــن ذلــك يجــب أن تكــون مــن خــال حــوالات أو إيداعــات بنكيــة أو شــيكات ســواء عنــد تلقــي 

التبرعــات مــن المتبرعــن أو إيصالهــا للمســتفيدين. 

ــا  ــة بفئاته ــات العيني ــي التبرع ــع وتلق ــا جم ــرح له ــات الم ــا والجه ــص له ــات المرخ ــوز للجه يج
ــة. ــارية بالدول ــات الس ــب التشريع ــة حس المختلف

السلع / الممتلكات

خدمات مهنية / 
خبرات

اعتبارهــا تبرعــات  الــي يمكــن  الممتلــكات  أو  الســلع  أمثلــة  مــن 
ــاث المكتــي، واللــوازم الطبيــة  ــر، والأث عينيــة أجهــزة وبرامــج الكمبيوت
والدوائيــة، والســلع الغذائيــة. تشــمل هــذه الفئــة أيضًــا الممتلــكات 
غــر الملموســة مثــل الأوراق الماليــة وحقــوق التأليــف والنــر وبــراءات 
الاخــراع بالإضافــة إلى العنــاصر الــي يمكــن اســتخدامها لجمــع 

ــوال. ــع الأم ــزاد لجم ــا للم ــز أو طرحه ــات لجوائ التبرع

تشــمل الخدمــات المهنيــة أو الخــرات الــي يمكــن اعتبارهــا تبرعــات 
عينيــة مــا يــي:

	1 الخدمات القانونية.
	2 خدمات المحاسبة.
	3 مساعدة تصميم الويب ووسائل التواصل الاجتماعي.
	4 خدمات استشارية.
	5 خدمات التصوير بالفيديو.

16.1

16.2



سياسة جمع التبرعات في إمارة أبوظبي    59 

خدمات أخرى

ــاء  ــة إنش ــات عيني ــا تبرع ــن اعتباره ــي يمك ــرى ال ــات الأخ ــمل الخدم تش
ــب  ــز قيمــة أحــد الأصــول، الاســتخدام المخفــض أو المجــاني للمكت أو تعزي
أو مســاحة الاجتماعــات والخدمــات الإداريــة المجانيــة مثــل النســخ أو 

الطباعــة، بالإضافــة الى أي خدمــة أخــرى توافــق عليهــا الدائــرة.

ــم  ــظ أو تقدي ــل، أو حف ــول، أو نق ــا قب ــرح له ــات الم ــا والجه ــص له ــات المرخ ــى الجه ــر ع يحظ
تبرعــات عينيــة غذائيــة أو دوائيــة لتقديمهــا داخــل الدولــة تخالــف المواصفــات المحــددة في 

التشريعــات الســارية بالدولــة.

لا يجــوز للجهــات المرخــص لهــا والجهــات المــرح لهــا قبــول أي تبرعــات عينيــة غذائيــة أو دوائيــة 
لتوزيعهــا خــارج الدولــة الا وفــق الاشــراطات المحــددة ضمــن القانــون. 

يجــوز تحويــل التبرعــات العينيــة الى نقديــة مــى اقتــى الامــر ذلــك بعــد الحصــول عــى موافقــة 
الدائــرة، وفــق الضوابــط والإجــراءات المحــددة ضمــن اللائحــة التنفيذيــة .

 تقــدم الجهــة طلــب التحويــل الى الدائــرة قبــل التاريــخ المحــدد لعمليــة التحويــل ب )15( خمســة 
ــا  ــذر توزيعه ــف أو يتع ــة للتل ــات معرض ــك التبرع ــن تل ــم تك ــا ل ــل م ــى الأق ــل ع ــوم عم ــر ي ع

فيجــوز تقديــم الطلــب بشــكل عاجــل.

تتــولى الدائــرة دراســة الطلــب، وتصــدر القــرار خــال )20( عشريــن يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام 
الطلــب في حــال كان الطلــب غــر عاجــل، و )5( خمســة أيــام عمــل في حــال كان الطلــب عاجــل. 

في حــال اســتيفاء الطلــب الضوابــط والإجــراءات المحــددة ضمــن اللائحــة التنفيذيــة، بحــق 
للدائــرة إصــدار موافقــة عــى تحويــل التبرعــات العينيــة إلى نقديــة.

التبرعات العينية الغذائية والدوائية °	

تحويل التبرعات العينية الى نقدية°	
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في حــال عــدم اســتيفاء الطلــب للضوابــط والإجــراءات المحــددة ضمــن اللائحــة التنفيذيــة، يتــم 
رفــض الطلــب، وفي حــال مــرور 30 يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، يعتــر الطلــب 

مرفوضــاً ضمنــاً. في حــال الموافقــة، تقــوم الدائــرة بــالإشراف عــى عمليــة وإجــراءات التحويــات.

يتوجــب عــى الجهــة إيــداع المبالــغ الناتجــة مــن عمليــة الخاصــة بالحملــة خــال )7( ســبعة أيــام 
عمــل كحــد اقــى مــن تاريــخ التحويــل واخطــار الدائــرة بذلــك.

• طلب تحويل التبرعات العينية الى نقدية موقع من ممثل الجهة، على أن تتضمن:	

• بيــان تفصيــي بالتبرعــات العينيــة المــراد تحويلهــا، ومصدرهــا، والغــرض منهــا، مدعمــا 	
بالصــور والمســتندات.

• ثلاثــة عــروض مــن جهــات يمكنهــا تحويــل التبرعــات المطلوبــة موضحــا فيــه تكاليــف 	
التحويــل.

• موافقــة خطيــة مــن الطــرف الثالــث القائــم عــى عمليــة التحويــل توضــح التكاليــف المترتبــة 	
عــى إجــراءات التحويــل.

• رســالة رســمية مــن البنــك بيانــات الحســاب البنكــي الــذي ســيتم إيــداع فيــه المبالــغ 	
الناتجــة مــن تحويــل التبرعــات العينيــة إلى نقديــة.

 إجراءات إدارة صناديق التبرعات النقدية والعينية

عــى الجهــات المرخــص لهــا والمــرح لهــا والراغبــة بجمــع التبرعــات مــن خــال صناديــق التبرعــات 
التقــدم بطلــب شــهادة عــدم ممانعــة لوضــع صناديــق جمــع تبرعــات إلى الدائــرة مرفقــا 
ــة  ــة والعيني ــات النقدي ــر التبرع ــراءات ومعاي ــاص بإج ــل الخ ــق الدلي ــة، وف ــتندات المطلوب بالمس
الصــادر عــن الدائــرة والجهــات المعنيــة الأخــرى )مثــل دائــرة البلديــات والنقــل(، عــى أن يتضمــن 

الطلــب تفاصيــل حــول المعايــر التاليــة:

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
ــة: ــة الى نقدي ــات العيني ــل التبرع ــب تحوي ــم طل ــة لتقدي المطلوب

القيمة التقديرية 
لتلك التبرعات

أسباب ومبررات 
التحويل

موعد وإجراءات 
التحويل

16.3
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في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، للدائــرة ان تقــوم بإصــدار شــهادة عــدم ممانعــة 
للجهــة مقدمــة الطلــب، تحمــل اســم الجهــة، المجــال أو النشــاط الرئيــي للجهــة، بالإضافــة إلى 
تفاصيــل الصناديــق )عــدد ومــدة ومواقــع( الــي تمــت الموافقــة عليهــا، وذلــك خــال )30( يــوم 

عمــل، وايــة معلومــات اخــرى تراهــا الدائــرة مناســبة.

بعــد الحصــول عــى شــهادة عــدم الممانعــة الصــادرة مــن الدائــرة، يتوجــب عــى الجهــة الحاصلــة 
عــى هــذه الشــهادة المتابعــة مــع الجهــات المعنيــة بحســب اختصاصهــا للحصــول عــى الموافقات 

اللازمــة وفقــاً للاشــراطات والإجــراءات المعمــول بهــا في الإمــارة. 

 في حــال تطلبــت الجهــات المختصــة في الامــارة تغيــر مواقــع الصناديــق المقترحــة، تلتــزم الجهــة 
الحاصلــة عــى شــهادة عــدم الممانعــة بإخطــار الدائــرة بتحديثــات وتفاصيــل المواقــع الــي تمــت 
الموافقــة عليهــا مــن قبــل تلــك الجهــات، وذلــك خــال )10( عــرة أيــام عمــل مــن تاريــخ وقــوع 

التغيــر.

تصميم صناديق التبرعات بما في ذلك 
حجم وأبعاد الصناديق، وتصاميم اللافتات 

والملصقات التي ستوضع عليها

عدد الصناديق المقترح بما يتماشى 
مع المبلغ المستهدف ونوع التبرعات

تاريخ انتهاء عملية جمع التبرعات 
من خلال الصناديق وموعد رفعها 

من مواقعها أي اشتراطات أخرى تحددها الدائرة 
والجهات المعنية الأخرى )مثل دائرة 

البلديات والنقل(

تحديد الآلية المقترحة لتفريغ وحصر 
محتويات الصنادي

المواقع التفصيلية المقترحة لوضع 
صناديق التبرعات، بالإضافة الى توزيع 

الصناديق المقترح بما يتماشى مع أنواع 
واستخدامات المواقع المحددة
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ــة، تقــوم الجهــات الحاصلــة عــى شــهادة عــدم الممانعــة  بعــد الحصــول عــى الموافقــات المطلوب
بتشــغيل وصيانــة الصناديــق وفــق المعايــر المتفــق عليهــا في طلــب جمــع التبرعــات مــن خــال 

صناديــق التبرعــات.

يتــم الإشراف والرقابــة عــى صناديــق التبرعــات مــن قبــل الدائــرة والجهــات المعنيــة الأخــرى )مثــل 
ــش  ــات تفتي ــراء عملي ــال إج ــن خ ــك م ــه، وذل ــب اختصاص ــل(، كل حس ــات والنق ــرة البلدي دائ

عشــوائية تتمحــور حــول المعايــر التاليــة:

بعــد الانتهــاء مــن حملــة التبرعــات، تتقــدم الجهــات المرخــص لهــا والجمعيــات الخيريــة بتقاريــر 
مفصلــة إلى الدائــرة حــول عمليــات وإجــراءات ونتائــج فتــح الصناديــق.

في حــال عــدم اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات الاعتمــاد، يتــم رفــض الطلــب، وفي حــال 
مــرور 30 يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمنــاً.

بهــدف تعزيــز نطــاق كفــاءة منظومــة عمــل صناديــق التبرعــات في الإمــارة، تتطلــع الدائــرة إلى 
ــة وخدمــة  ــق التبرعــات الرقمي ــة كصنادي ــول بديل ــز مــن خــال إيجــاد حل ــكار والتمي ــز الابت تعزي
ــامة  ــام والس ــر الع ــى المظه ــاظ ع ــهم في الحف ــي تس ــة وال ــات العيني ــاشر للتبرع ــتلام المب الاس
ــال  ــن خ ــة م ــة والعيني ــات النقدي ــع التبرع ــة بجم ــة راغب ــق لأي جه ــك، يح ــارة. لذل ــة للإم العام

ــاع الاجــراء نفســه.  ــول مبتكــرة اتب حل

حالة الصناديق العامة

مســتوى الامتثــال بالمعايــر الــي تمــت الموافقــة 
عليهــا عنــد إصــدار شــهادة عــدم الممانعــة

أي معيــار آخــر تحــدده الدائــرة والجهــات المعنيــة 
الأخــرى )مثــل دائــرة البلديــات والنقــل(
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• طلب شهادة عدم ممانعة لوضع صناديق جمع تبرعات عينية.	
• خطة تفصيلية تتضمن: 	

في حــال وجــدت الدائــرة ان الجهــة الحاصلــة عــى شــهادة عــدم ممانعــة، قــد خالفــت الــروط 
المحــددة مــن قبــل الدائــرة أو تجــاوزت الخطــة الــي تمــت الموافقــة عليهــا، أو ان المــدة المحــددة 
في شــهادة عــدم الممانعــة قــد انتهــت دون القيــام بإزالتهــا بعــد القيــام بجــرد محتوياتهــا حســب 
الاصــول، للدائــرة القيــام برفــع تلــك الصناديــق عــى حالتهــا بالطريقــة الــي تراهــا مناســبة مــع 
تحميــل الجهــة الحاصلــة عــى شــهادة عــدم الممانعــة بكافــة مصاريــف ونفقــات رفــع وتخزيــن 
ــق وجــرد محتوياتهــا  ــح الصنادي ــام بفت ــك الاجــراء للقي ــق، مــع اشــعار الجهــة بذل ــك الصنادي تل
حســب الاصــول خــال المــدة الــي تحددهــا، تحــت طائلــة فتــح الصناديــق بغيــاب ممثــي الجهــة 
ــن  ــة م ــرى دون معارض ــا اخ ــص له ــة مرخ ــليمها لجه ــا، أو تس ــى نفقته ــق ع ــاف الصنادي وات

الجهــة الحاصلــة عــى شــهادة عــدم الممانعــة.

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
المطلوبــة لتقديــم طلــب شــهادة عــدم ممانعــة لوضــع صناديــق جمــع تبرعــات عينيــة:

تصميم صناديق التبرعات 
بما في ذلك حجم وأبعاد 

الصناديق، واللافتات 
والملصقات الإرشادية

المواقع التفصيلية 
المقترحة لوضع صناديق 
التبرعات، بالإضافة الى 
توزيع الصناديق المقترح 
بما يتماشى مع أنواع 
واستخدامات المواقع 

المحددة  

عدد الصناديق المقترح 
بما يتماشى مع المبلغ 

المستهدف ونوع التبرعات 
والمدة الزمنية لجمع 

التبرعات
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جمع وتلقي التبرعات الخارجية

ــات، أو  ــات، أو الهب ــي التبرع ــا جمــع أو تلق ــا والجهــات المــرح له لا يجــوز للجهــات المرخــص له
الوصايــا، أو إعانــات مــن أي شــخص أو جهــة مــن خــارج الدولــة، إلا وفــق الضوابــط والإجــراءات 

ــة. المحــددة ضمــن اللائحــة التنفيذي

تتــولى الدائــرة دراســة الطلــب بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة، وتصــدر القــرار خــال )20( عشرين 
يومــا مــن تاريــخ اســتلام الطلــب، ويعتــر فــوات هــذه المــدة دون رد بمثابــة رفــض للطلــب.

في حــال الموافقــة، يحــق للدائــرة إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة موجهــه الى البنــك الخــاص 
بالجهــة المرخــص لهــا أو الجهــة المــرح لهــا بشــأن اســتلام هــذه التبرعــات مــن خــال الحســاب 

البنكــي لتلــك الجهــة.

عــى الجهــات المرخــص لهــا والمــرح لهــا تســجيل بيانــات التبرعــات الــي تــم اســتلامها مــن خــارج 
الدولــة عــر الســجلات الالكترونيــة للدائــرة الــي تقــع ضمــن دائــرة اختصاصهــا، وموافــاة الدائــرة 
بتقريــر تفصيــي عــن التبرعــات، أو الهبــات أو الوصايــا أو الإعلانــات الــي تــم جمعهــا أو تلقيهــا مــن 
خــارج الدولــة، عــن أوجــه وطــرق صرفهــا، وذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز )15( خمســة عــر يومــا، 

مــن خــال الســجل الالكــروني الموحــد.

طلب إصدار شهادة 
عدم ممانعة لجمع 

وتلقي التبرعات 
الخارجية موقع من 
الجهة مقدمة الطلب

موافقة الجمعية 
الخيرية المعتمدة 
لجمع التبرعات

رسالة من البنك 
للجهة مستلمة التبرع 
توضح بيانات الحساب 

البنكي

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
المطلوبــة لتقديــم طلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لجمــع وتلقــي التبرعــات 

الخارجيــة:
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المنصات الرقمية

تقييــم نزاهــة المنصــة: تقييــم البنيــة العامــة للمنصــة وتصميمهــا وتنفيذهــا 

ــات  بمــا في ذلــك البرامــج والأجهــزة الأساســية للمنصــة، والخــوادم وقواعــد البيان

ــة إدارة التغيــر في المنصــة وقــدرات التعــافي مــن الكــوارث ومــن الأعطــال، وعملي

تقييــم ســامة البيانــات: تقييــم عمليــات جمــع وتخزيــن وإدارة البيانــات بالإضافــة 

إلى إجــراءات التأكــد مــن جودتهــا ودقتهــا، وإجــراءات النســخ الاحتياطــي والاســرداد 

ــات أو ســيناريوهات  وقــدرة النظــام الأســاسي عــى التعامــل مــع انتهــاكات البيان

فقــدان البيانــات

ــك إدارة  ــا في ذل ــة، بم ــام للمنص ــي الع ــع الأم ــم الوض ــة: تقيي ــن المنص ــم أم تقيي

للحــوادث،  الاســتجابة  وقــدرات  التهديــدات،  عــن  والكشــف  الضعــف،  نقــاط 

ومراجعــة امتثــال المنصــة للوائــح والمعايــر ذات الصلــة بإمــارة أبــو ظــي لضمــان 

وجــود ضوابــط أمنيــة مناســبة لحمايــة البيانــات الحساســة

تقييــم المخاطــر: تحديــد المخاطــر المحتملــة عــى النظام الأســاسي والبيانــات والأمن، 

بمــا في ذلــك تحديــد التهديــدات الأمنيــة المحتملــة ونقــاط الضعــف والمخاطــر الــي 

ــط للتصــدي  ــر عــى ســامة المنصــة وأمنهــا، ووضــع خطــط وضواب يمكــن أن تؤث

وللتخفيــف مــن حــدة المخاطــر

عــى الجهــات المشــغلة لمنصــات رقميــة لجمــع التبرعــات والراغبــة بالعمــل ضمــن النطــاق 
الجغــرافي لإمــارة أبــو ظــي لحصــول عــى اعتمــاد مــن الدائــرة، مــن خــال التقــدم بطلــب اعتمــاد 

منصــة رقميــة وفــق للــروط التاليــة:

• إجــراء تقييــم لأنظمــة المنصــة الرقميــة مــن قبــل جهــة خارجيــة مختصــة ولهــا خــرة بتقييــم 	
المنصــات الرقميــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

•  تقديم تقرير حول نتائج تقييم العناصر التالية للمنصة الرقمية:	
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الاختبــار والتحقــق: إجــراء اختبــارات أمنيــة منتظمــة، بمــا في ذلــك اختبــار الثغــرات 

الأمنيــة وإمكانيــة الاخــراق، بالإضافــة إلى تنفيــذ عمليــة اختبــار وتحقــق مــن صحــة 

الميــزات الجديــدة والتحديثــات والتغيــرات في النظــام الأســاسي

تتبــع التبرعــات: يجــب عــى المنصــة أن تتعقــب التبرعــات المقدمــة للجهــات، بمــا في 

ذلــك اســم المتــرع ومبلــغ التــرع وتاريــخ ووقــت التــرع، بالإضافــة إلى تتبــع التقــدم 

المحــرز في جمــع التبرعــات، وإعــداد التقاريــر الماليــة حــول التبرعــات

إدارة الجهــات المانحــة والمســتفيدين: يجــب أن توفــر المنصــة أداة لإدارة قاعــدة 

بيانــات الجهــات المانحــة والمســتفيدين وربــط مشــاركاتهم بأنشــطة جمــع التبرعــات 

المختلفــة، مثــل إرســال الإخطــارات وتحديثــات جمــع الأمــوال وغيرهــا مــن وســائل 

التواصــل

والمبــادئ  للوائــح  الجهــات  امتثــال  المنصــة  تراقــب  أن  يجــب  الامتثــال:  رصــد 

ــاغ  ــات الإب ــك متطلب ــا في ذل ــي، بم ــو ظ ــارة أب ــن إم ــة ضم ــة ذات الصل التوجيهي

الأخلاقيــة والمعايــر 

تحاليــل البيانــات في الزمــن الحقيقــي: يجــب أن تقــدم المنصــة تحاليــل في الزمــن 

الحقيقــي حــول أنشــطة جمــع التبرعــات، ممــا يســاهم في اتخــاذ قــرارات تعتمــد 

عــى البيانــات وتعديــل اســراتيجيات جمــع التبرعــات حســب الحاجــة

خصوصيــة البيانــات: يجــب أن يطبــق النظــام ضوابــط لفــرض خصوصيــة البيانات 

الشــخصية بالإضافــة إلى تشــفير البيانــات لضمــان حمايــة البيانــات مــن الوصــول 

غــر المــرح بــه والهجمــات حســب سياســات الخصوصيــة للجهــات المعنيــة والــي 

تحــدد كيفيــة جمــع واســتخدام وتخزيــن ومشــاركة معلومــات المتبرعــن. كمــا يجب 

أن يكــون موقــع البيانــات ضمــن الحــدود الجغرافيــة للإمــارات العربيــة المتحــدة
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في حــال اســتيفاء الطلــب للــروط والمتطلبــات، يحــق للدائــرة إصــدار موافقــة اعتمــاد منصــة 
رقميــة خــال )20( يــوم عمــل.

تتولى الدائرة الاشراف والرقابة على عمليات المنصة الرقمية.

ــا في  ــول به ــات المعم ــب التشريع ــات بحس ــروط والمتطلب ــب لل ــتيفاء الطل ــدم اس ــال ع في ح
الامــارة، يتــم رفــض الطلــب، وفي حــال مــرور)30( يــوم عمــل دون صــدور القــرار بقبــول الطلــب، 

ــاً. يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمن

عمليــات التكامــل: التأكــد مــن مشــاركة بيانــات واجهــات برمجــة التطبيقــات 

للســماح للمســتخدمين المــرح ربــط المنصــة الرقميــة بالســجل الالكــروني الموحــد 

لــدى الدائــرة والتأكــد مــن تضمــن كافــة البيانــات المطلوبــة حــول عمليــات جمــع 

التبرعــات ضمــن التشريعــات

• أية اشتراطات أخرى تحددها أو تطلبها الدائرة.	

بالإضافــة الى المســتندات المحــددة في البنــد 2.4 مــن هــذه السياســة، المســتندات 
ــة: ــة رقمي ــاد منص ــب اعتم ــم طل ــة لتقدي المطلوب

طلب اعتماد منصة 
رقمية موقع من 

الجهة المقدمة 
للطلب

تقرير تقييم المنصة 
الرقمية موقع جهة 

خارجية مختصة

ما يثبت خبرة الجهة 
الخارجية المختصة 
في تقييم المنصات 
الرقمية ضمن في 

دولة الإمارات العربية 
المتحدة
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التبرعات إلى خارج الدولة .19
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ينحــر إيصــال أو تقديــم أو تحويــل التبرعــات الى أي شــخص أو جهــة خــارج الدولــة وفقــا 
للضوابــط والإجــراءات المحــددة ضمــن اللائحــة التنفيذيــة.

التبرعات الى خارج الدولة
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أعمال الدعاية والإعلان .20
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 أعمال الدعاية والإعلان

ــة وإعــان لحمــات تبرعــات داخــل الإمــارة، يتوجــب عــى الجهــة المقدمــة  في حــال وجــود دعاي
ــح: ــب التصري ــة ضمــن طل ــل التالي ــر التفاصي ــح توف ــب التصري لطل

كمــا يتوجــب عليهــا تقديــم نســخة مفصلــة توضــح أعمــال الدعايــة والإعــان المرتبطــة بجمــع 
التبرعــات بمــا في ذلــك المحتــوى والشــكل والوســائل المســتخدمة. 

في حــال وجــود دعايــة وإعــان لحمــات تبرعــات خــارج الدولــة، يتوجــب اتبــاع الاشــراطات الــواردة 
في الدليــل الصــادر مــن وزارة الخارجيــة والتعــاون الــدولي لتعزيــز التنســيق بــن الجهــات المانحــة 

للمســاعدات الخارجيــة في الدولة.

تحديد أهداف 
التواصل لدعم 
أهداف الحملة

تحديد الفئات 
المستفيدة " الجمهور" 

وتوضيح الأطراف 
المستهدفين من حملة 

الدعاية والإعلان 

تحديد المنهجية: تفصيل 
الخطة الاستراتيجية 
للتواصل مع الفئات 

المحددة وتحديد وسائل 
التواصل التي سيتم 

استخدامها
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الشكاوى والتظلم .21
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الشكاوى والتظلم

ــه  ــون ولائحت ــذاً لأحــكام القان ــرة تنفي ــي تصدرهــا الدائ ــرارات ال ــم مــن أي مــن الق يجــوز التظل
التنفيذيــة والسياســات وأيــة قــرارات الصــادرة تنفيــذاً لــه، خــال مــدة لا تتجــاوز )15( يــوم عمــل 
مــن تاريــخ العلــم بهــا، وذلــك أمــام لجنــة التظلمــات في دائــرة تنميــة المجتمــع والــي تشــكيلها 

بقــرار رئيــس الدائــرة رقــم 63 لســنة 2022.

عــى اللجنــة البــت في التظلــم خــال )15( يــوم عمــل مــن تاريــخ رفــع التظلــم إليهــا، ويكــون القــرار 
الصــادر بشــأن التظلــم نهائيــاً، ويخطــر بــه المتظلــم. في حــال مــرور 30 يــوم عمــل دون صــدور 

القــرار، يعتــر الطلــب مرفوضــاً ضمنــاً.
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مراجعة السياسة .22
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مراجعة السياسة

يتم مراجعة السياسة كل سنتين وفقاً للإجراءات والاشتراطات المعمول بها لدى الدائرة. 
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نظــام  مــؤشرات  تفاصيــل   –  1 رقــم  ملحــق 
والتقييــم الكفــاءة  قيــاس 
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 الوزن
 للجهات

المصرح لها

 الوزن
 للجمعيات

 الخيرية
المعتمدة

ضعيف جيد ممتاز المؤشرات

5% 25%  مجموع صافي

 التبرعات يعادل أو

 أقل من %25 من

اجمالي التبرعات

 مجموع صافي

 التبرعات أقل

 من %75 و أكثر

 من %25 من

اجمالي التبرعات

 مجموع صافي التبرعات

 يعادل أو أكثر من 75%

 من اجمالي التبرعات

 نسبة تكاليف جمع التبرعات 

من إجمالي التبرعات

10% 10%  مجموع اجمالي

 التبرعات يعادل أو

 أقل من %25 من

 المبلغ المستهدف

للتبرعات

 مجموع اجمالي

 التبرعات أقل

 من%75 و أكثر

 من %25  من

 المبلغ المستهدف

للتبرعات

 مجموع اجمالي

 التبرعات يعادل أو أكثر

 من %75 من المبلغ

المستهدف للتبرعات

 المبلغ المحصل من عملية 

 جمع التبرعات بالمقارنة مع

المبلغ المستهدف

70% 50%  من اصل 23

 تقارير مطلوبة

 للحملة السابقة

 خلال المهل

الزمنية المحددة

 كافة التقارير المطلوبة

 للحملة السابقة خلال

المهل الزمنية المحددة

 درجة الالتزام بضوابط

وإجراءات جمع التبرعات

10% 10% اقل من 100%

 في حال لم يتم)

 تغيير الغرض

 الأساسي من قبل

(الدائرة

 في حال تغيير

 الغرض الأساسي

 والموافقة من

قبل الدائرة

100%  نسبة الالتزام بإنفاق

 التبرعات في الأغراض التي

جمعت من أجلها

5% 5%  إجمالي

 المستفيدين

 الذين وافقوا على

 تبادل المعلومات

 يعادل أو أقل من

 ٪15 من إجمالي

المستفيدين

 إجمالي

 المستفيدين

 الذين وافقوا

 على تبادل

 المعلومات أقل

 من%75 و أكثر

 من %15 من

 إجمالي

المستفيدين

 إجمالي المستفيدين

 الذين وافقوا على

 تبادل المعلومات يعادل

 أو أكثر من ٪75 من

إجمالي المستفيدين

 نسبة الجهات المستفيدة

 الذين تم أخذ الموافقة على

 تصريح تبادل المعلومات من

 مجموع الجهات المستفيدة

100% 100%
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الإمـارات العربيـة المتحـدة - إمارة أبوظبي
صـادر عن دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي
info@addcd.gov.ae البريـد الإلكــــتروني

جميــع حقــوق الطبــع والنشــر محفوظــة


