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 ةالمقدم 1.1

 

  المجتمع تنمية دائرة  وضعت
ً
  إطارا

ا
  من مجموعة يضم الذي" ريادة " بعنوان الاجتماعية الرعاية خدمات جودة   لتقييم شامل

   المتطلبات
 الرعاية خدمات جودة  ولضمان المرجوة  النتائج ولتحقيق  لها،  الامتثال الاجتماعية الرعاية مقدم   على يتوجب    الت 

   الاجتماعية
، القطاع ف    ويفسّ  يوضح والذي المقدمة، الخدمات جودة لتقييم واضحًا  نموذجًا   الدائرة اعتمدت الاجتماع 

   الإجراءات
   إتباعها  المقيّم على  يتوجب   الت 

   التقييم عملية ف 
 . التقييم نتيجة لاحتساب الإرشادي للدليل الوثيقة هذه  ف 

 

 ضالغر  2.1

 

  مساعدة عب  " ريادة" الاجتماعية الرعاية خدمات جودة  تقييم لإطار  التقييم نتيجة لاحتساب الإرشادي الدليل من الغرض يكمن

   الاجتماعية الرعاية خدمات مقدم  
   التقييم طريقة فهم ف 

  الرعاية منشآت لدى  الميدانية  التقييم زيارات خلال  تطبيقها  يتم  الت 

 .  الاجتماعية

 

  وزي    عالت 3.1

 

   الاجتماعية الرعاية لمنشآت  الوثيقة هذه  إتاحة يجب 1.3
  المصرح غب   التعديل لمنع للتحرير  قابلة غب   نسخة شكل ف 

  .للوثيقة به

، الإصدار  هو  قارئ أي قبل من إليه المشار  المستند  أن من للتأكد  2.3    بالمستند  الاحتفاظ يجب  الحال 
  مرجع  ف 

  
ون     الموقع على مركزي  إلكب 

ون    .المجتمع تنمية  لدائرة الرسم   الإلكب 

   المستند، من نسخة أي تعتب   3.1
 . للرقابة خاضعة غب   وثيقة طباعتها، حالة ف 

 

 المراجعة والتحديث  4.1

 

 طلب على  بناءا   أو  التقييم منهجية تحديثات على  بناءا  سنوي بشكل التقييم نتيجة لاحتساب الإرشادي الدليل مراجعة إجراء يمكن

   المجتمع  تنمية دائرة  من
ورة   ارتأت حال   ف   .    ذلك ض 
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 النطاق  1.2

    الاجتماعية الرعاية منشآت جميع على ريادة  إطار  ينطبق
   الثالث والقطاع والحكومية  الخاصة المؤسسات أو  الجهات  ف 

  الت 

   الاجتماعية الرعاية خدمات تقدم
 .  أبوظت    إمارة  ف 

وفر 
ُ
   الاختصاصات ومتعددة المتكاملة الخدمات من مجموعة الاجتماعية الرعاية خدمات ت

  الاجتماع   والدعم الرعاية توفر  الت 

 . وجيدة ونشطة مستقلة حياة  خلال من والاندماج الاجتماعية الرفاهية لتعزيز  وذلك  والأسر، المجتمع لأفراد  والتمكي     والحماية

 : التالية الأنواع الاجتماعية الرعاية منشآت وتشمل

 :والتأهيل  والعلاج النهارية الرعاية . 1

    النوع هذا  يتمثل
   المقدمة الاجتماعية الرعاية خدمات ف 

    حيث المرافق ف 
ا  الأفراد  يقض 

ً
ا   عدد

ً
   اليوم  خلال الساعات من محدد

  ف 

    المرافق هذه
.  الاجتماع   بالعمل الصلة ذات أخرى  خدمات  أي أو  العلاج من محدد  نوع  أي أو  الاستشارة أو  المؤقتة الرعاية لتلق 

  :يلى   ما  الخدمة من  النوع هذا  ويوفر .   لتقديمها  فعلية مساحة الخدمة من  النوع هذا  يتطلب حيث

    بما   الاجتماع   العمل خدمات .1
  وحماية والأسرة للطفل المقدمة الرعاية خدمات الحصر، لا  المثال  سبيل على  ذلك  ف 

هم الهمم أصحاب من الأشخاص ومساعدة الحالات وإدارة والإدمان الطفل   على الأخرى، الضعيفة الفئات من  وغب 

  .المناسبة والوظائف العمل فرص إيجاد 

  .الشخصية المساندة والرعاية النهارية الرعاية .2

بوي  النفس   والدعم لإرشاد ا .3   .والتعليم   والب 

بية خدمات .4   الخاصة الب 

  الهمم  أصحاب تأهيل إعادة .5

  التأهيل وإعادة المبكر  التعليم خدمات .6

بوي  النفس   التقييم .7   الب 

  والسلوك    النفس   العلاج .8

 والأسرية والنفسية الاجتماعية الاستشارات .9

 :الداعمة  الإيواء دور  . 2

لية والرعاية الدعم رين للمعنفي    الإيواء دور : المثال سبيل على  الطبية، غب   للأغراض  الدائمة أو  المؤقتة المب    الأيتام، ودور   والمتصر 

 .الهمم وأصحاب السن، وكبار 

 :المجتمعية الخدمات . 3

ل  مثل للمستفيدين، الطبيعية البيئة وداخل الاجتماعية الرعاية منشآت خارج  الاجتماع   والدعم الاجتماعية الرعاية توفب    أو  المب  

  والخدمات للأسر  المؤقتة والرعاية المجتمع   التأهيل إعادة الخدمات هذه وتشمل  الأخرى، المجتمعية الأماكن أو  المدرسة

ل   والعلاج المدعومة المعيشية
 .المب  

 :والهاتفية الرقمية الخدمات . 4

ونيًا  الاجتماعية الرعاية خدمات تقديم   والعلاج الدعم تقديم  المثال سبيل  على الصوتية، أو  المرئية المكالمات أو  الهاتف  عب   إلكب 

 . بُعد  عن الصح  
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 "ريادة" إطار  هيكل على عامة نظرة 2.2

 

  فرعية محاور  منها   واحد  كل  تحت يندرج  رئيسية، محاور  5 على" ريادة" الاجتماعية الرعاية خدمات  جودة تقييم إطار  يحتوي

    الواردة والمتطلبات المعايب   واعداد  هيكلية أدناه التوضيح   الشكل ويمثل. بها  مرتبطة ومعايب  
 . الإطار  ف 
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 ريادة  نقاط تسجيل إرشادات 3.2

 

  أن يمكن  التحقيق، أو  الاستيفاء مستوى  على بناءا و  .معيار كل  أسفل المُدرجة الأدلة استيفاء على بناءا  النقاط تسجيل تمي •

 : التالية الأرب  ع النتائج من  واحدة دليل لكل  النتيجة تكون

 لنتيجة  على ابناء  النقاط  ة حقيق الأدلتيجة ت ن

 2 مطبقة 

 1 مطبقة جزئيًا 

 0 غب  مطبقة 

 لا ينطبق  لا ينطبق 

 

  هو  كما   نتائج 4 أصل من  1 دليل كل  نتيجة تكون أن يمكن كما   الأدلة، تحقيق نتيجة وضع محددات دناه أ المعايب   وتمثل •

   موضح
 : الجدول  ف 

 الأدلة  تحقيق نتيجة الحالة 

  الأدلة المقدمة المعاير التالية  
 :بالكامل تستوف 

 صلة   ذات     •
 حديثة      •
 مكتملة      •
 أصلية      •
 معتمدة      •

 مطبقة 

  
 :جزئيًا  التالية المعاير  المقدمة  الأدلة  تستوف 

 صلة   ذات     •
 حديثة      •
 مكتملة      •
 أصلية      •
 معتمدة      •

 جزئيًا  مطبقة 

 مطبقة  غب   أدلة  تقديم  يتم لم

 هذه   على المطلوبة الأدلة تنطبق لا 
ا  المنشأة

ً
 ينطبق  لا  .تحديد

 

 

 المستفيدين سلامة على  التأثب   أهمية بسبب الأساسية غب   بالأدلة  مقارنة الوزن ضعف لها   الأساسية المطلوبة الأدلة •

 . الرعاية ومسؤوليات وأدوار  الخدمة وكفاءة العاملي    وكذلك وحمايتهم

 للنقاط  الأقصى الحد 
 دليل  لكل

 الدليل  نوع النقاط  الوزن 

 أدلة مطلوبة  -المعايب  الأساسية  2 2 4

 أدلة مطلوبة -المعايب  غب  الأساسية  2 1 2
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   لذلك،  •
   القصوى  الدرجة فإن ، "2" ه    للأدلة قصوى درجة كل  أن حي     ف 

  الأساسية المطلوبة للأدلة  تحقيقها   يمكن  الت 

 (. 2×   2=الوزن ضعف×  نقاط  درجة أقض " )4" ه  

 

 

 

 

 

 

ستبعد  •
ُ
   الأدلة ت

 . الدرجات لنقاط  الأقض الحد  حساب من" تنطبق لا " الت 

ا   دليل لكل  الدرجات تعيي    يجب •
ً
ا  النطاق لانطباق وفق

ً
 . المحددة المعايب   استيفاء لإثبات ووفق

 .محققة  ودرجة ممكنة درجة أقض دليل لكل سيكون •

اكمية الدرجة •    والاختيارية  المطلوبة الأدلة جميع استيفاء نتيجة المُحققة الدرجة ه    الب 
  درجة بمثابة  وه   محور  كل  ف 

   محققة تراكمية
 .المحور ذلك  ف 

   الأدلة لجميع  الممكنة  الدرجات أقض مجموع  •
    ممكنة  إجمالية درجة  أقض هو  والاختيارية والمطلوبة تنطبق  الت 

  ف 

 . المحور 

القيادة   محور درجة  
 والحوكمة

  السلامة محور درجة  
 والحماية

ز على  محور درجة   لية عاالف محور درجة   كت 
التر

 المستفيد 
 الاستدامة  محور درجة  

اكمية المحققة   الدرجات الب 
  ال

 محور ف 
اكمية   الدرجات الب 

  ال
 محور المحققة ف 

اكمية المحققة   الدرجات الب 
  ال

 محور ف 
اكمية المحققة   الدرجات الب 

  ال
 محور ف 

اكمية   الدرجات الب 
  ال

 محور المحققة ف 

إجمال  الحد الأقض من 
  يمكن تحقيقها 

 الدرجات الت 
  ال

 محور ف 

إجمال  الحد الأقض من 
  يمكن 

الدرجات الت 
  ال تحقيقها 
 محور ف 

إجمال  الحد الأقض من 
  يمكن 

الدرجات الت 
  ال تحقيقها 
 محور ف 

إجمال  الحد الأقض من 
  يمكن تحقيقها 

 الدرجات الت 
  ال

 محور ف 

إجمال  الحد الأقض من 
  يمكن 

الدرجات الت 
  ال تحقيقها 
 محور ف 

 

 

 

 

 

 

 

 أقصى درجة ممكنة  
 للأدلة المطلوبة الأساسية 

 
أقصى درجة ممكنة للأدلة 

 المطلوبة الغت  أساسية

 
   فعليًا  المُحققة للدرجة المئوية النسبة

ز
اكمية الدرجة=  محور كل  ف    المحققة الب 

 001  ×   المحور  ف 

 الدرجات من  الأقض الحد  إجمال  
  
    تحقيقها  يمكن  الت 

 المحور  ف 

 
اكمية الدرجات=   للمنشأة النهائية الدرجة  100×   المحاور  لجميع المحققة الب 

  الممكنة للدرجات  الأقض الحد  إجمال  
 المحاور  لجميع
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 نتائج التقييم  إيضاح 4.2

 

 .المقدمة الأدلة استيفاء على بناءا  إجمالية درجة وضع  يتم  التقييم،  من الانتهاء بمجرد 

  النحو  على نقاط  أرب  ع من تصنيف مقياس على الإنجاز  إل للمنشأة النهائية والنتيجة محور  لكل المحققة النتيجة تشب   أن يجب

 : التال  

 

 

 

 : التقييم نتائج  على مثال

 اسم المحور مستوى التقييم نتيجة التقييم 

 القيادة والحوكمة محقق 64%

 السلامة والحماية متوسط  53%

 الفعالية  متوسط  39%

كب   على المستفيد محقق 79%
 الب 

 الاستدامة  مبتدئ 30%

 التقييم العام لريادة  متوسط 53%
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 : الدرجات لاحتساب توضيح   رسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إضافية مصادر  5.2

   النقاط تسجيل وقواعد  الميدانية التقييم عملية حول إضافية تفاصيل  تتوفر 
   الإصدار   التقييم منهجية ف 

 .الثان 

 .الميدانية للتقييمات التقييم ومنهجية ريادة معايب   إل بالإضافة الإرشادات هذه  قراءة جبي
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 الملاحق
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  التعريفات - 1الملحق 
 

 

 

 التعريف المصطلح  م

    المجال  أو   للنشاط  محدد   نطاق الرئيس   المحور  .1
 
   محور   كل  يمثل  حيث  ريادة،   ف

ا
ة   مما   للجودة،   أساسية   ركب  

 .المتطلبات  من   معي     قسم إل يشب  

  من   أوسع  جانبًا   منها   كل  يحدد   متعددة،  فرعية  محاور   على  رئيس    محور   كل  يحتوي الفرع   المحور  .2
 .المحور ذلك  ضمن تغطيتها   الواجب المتطلبات

    بفاعلية   لها   الامتثال  يلزم  محددة   متطلبات   هو   معيار   كل المعايت   .3
 
صنف .  العملية  الممارسة  ف

ُ
  وت

    المعايب    من  مجموعة
 
    إل  يُشار   بينما   أساسية  معايب    إنها   على  محور   كل  ف

 
  على   المعايب    باف

 .أساسية  غب   أنها 

 .ضامة  بكل  له الامتثال ويلزم  أكب   أهمية  ذو  معيار   هو   الأساس   المعيار  الأساسية  المعايت   3.1

    المعيار   تلبية  كيفية  حول  الخدمات   لمقدم    تعليمات  يعط   التوجيه  .4
  خلال   من  بالتفصيل   المعت 

 .له والامتثال تنفيذه   طرق  على أمثلة   تقديم

  المذكورة   المعايب    استيفاء  تثبت  أن  يمكن  موضوعية  مواد   أو   بيانات  أي  أو   سجل  أو   وثيقة  ه   الأدلة .5
  
    الأدلة  تصنيف   يتم   كما   ريادة  معيار   ف 

  غب    أو   أساسية   مطلوبة   أدلة   إما   أنها   على   محور   كل  ف 
 .أساسية

   الخدمة مقدم  أن لإثبات تقديمه  يجب إلزام   دليل  إنه مطلوبة  أدلة 5.1
 .المعيار بمتطلبات   يق 

  مرتبطة   أهمية   ذو   يعتب    و   المنشأة  قبل  من  تلبيته   من  لابد   متطلب  و   قصوى   أهمية  ذو   دليل أساسية  أدلة 5.2
،  و   المستفيدين  سلامة  و   أمن  على  بأثره   مرتبط  و   المقدمة  الخدمات  بطبيعة   ذو   الموظفي  
 .الرعاية مختض   مسؤوليات  و  أدوار  ،  الخدمات تقديم على   فاعلية

  خيارات   من  أي  إل  الأدلة   تقييم  يؤدي  أن   ويمكن  الأدلة  تقديم  خلال  من  المعايب    استيفاء النتيجة  .6
 .تنطبق  لا   أو  مطبقة  غب   أو  جزئيا   مُطبقة  أو  مُطبقة  - الأربعة النتائج

 .وموثوقة حديثة  مكتملة،  ،  صلة   ذات أدلة  توجد  مُطبقة  6.1

  موثوق   أو   جزئية  صلة  ذات   أو   مكتملة   غب    حديثة،   غب  . )كامل  بشكل  ليس  ولكن  مُطبقة   الأدلة جزئيًا   مطبقة 6.2
 .(جزئيًا  بها 

ة  غت   6.3
ّ
 .ريادة  بمتطلبات  صلة  ذات  ليست أو   موجودة غب    الأدلة مُطبق

   .الخدمة مقدم  خدمات مجال  على للتطبيق   قابل غب    الدليل تنطبق  لا  6.4

 مرجع الأدلة . 7
  تم جمعها، سواء كانت تقارير أو سجلات أو محاض  اجتماعات أو سياسة  وصف  

للأدلة الت 
 الأدلة. هذه لتحديد  مرقمة  موثقة أو عمليات 

 المرصودة بعد الانتهاء من التحقق أو عملية التقييم.  ملاحظات وصف المقيم للنتائج وال ملاحظات المقيّم  . 8

 هو مضاعف الدرجات المعي   بناءا على أهمية المتطلبات.  الوزن   . 9
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