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حول الدليل
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1. 1 مقدمة
وضعــت دائــرة تنميــة المجتمــع إطــاراً شــاملاًً لتقييــم جــودة خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة بعنــوان 

ــة  ــة الاجتماعي ــات التي  يتوجــب على مقدمــي الرعاي ــة مــن المتطلب ــذي يضــم مجموع ــادة” ال “ري

الامتثــال لهــا، ولتحقيــق النتائــج المرجــوة ولضمــان جــودة خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة في القطــاع 

الاجتماعــي، اعتمــدت الدائــرة نموذجًــا واضحًــا لتقييــم جــودة الخدمــات المقدمــة، والــذي يوضــح 

ويــفسّري الإجــراءات التي  يتوجــب على المقييــم إتباعهــا في عمليــة التقييــم في هــذه الوثيقــة للدليــل 

الإرشــادي لاحتســاب نتيجــة التقييــم

1.2 الغرض 
يكمــن الغــرض مــن الدليــل الإرشــادي لاحتســاب نتيجــة التقييــم لإطــار تقييــم جــودة خدمــات 

الرعايــة الاجتماعيــة “ريــادة” عبر مســاعدة مقدمــي خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة في فهــم طريقــة 

التقييــم التي يتــم تطبيقهــا خلاًل زيــارات التقييــم الميدانيــة لــدى منشــآت الرعايــة الاجتماعيــة.  

1.3 التوزيع
يجــب إتاحــة هــذه الوثيقــة لمنشــآت الرعايــة الاجتماعيــة في شــكل نســخة غــر قابلــة للتحرير 	 

لمنــع التعديــل غــر المــرح بــه للوثيقة. 

للتأكــد مــن أن المســتند المشــار إليــه مــن قبــل أي قــارئ هــو الإصــدار الحــالي، يجــب الاحتفاظ 	 

بالمســتند في مرجــع إلكــروني مركــزي عــلى الموقــع الإلكــروني الرســمي لدائــرة تنميــة المجتمع. 

تعتبر أي نسخة من المستند، في حالة طباعتها، وثيقة غر خاضعة للرقابة. 	 

1.4 المراجعة والتحديث
ــاءً على  ــنوي بن ــكل س ــم بش ــة التقيي ــاب نتيج ــادي لاحتس ــل الإرش ــة الدلي ــراء مراجع ــن إج يمك

تحديثــات منهجيــة التقييــم أو بنــاءً على طلــب مــن دائــرة تنميــة المجتمــع في حــال ارتــأت ضرورة 

ذلــك.  
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إرشادات التقييم
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1. 2 النطاق
ينطبــق إطــار ريــادة على جميــع منشــآت الرعايــة الاجتماعيــة  في  الجهــات أو المؤسســات الخاصــة 

والحكوميــة والقطــاع الثالــث التي تقــدم خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة في إمــارة أبوظبي. 

تُوفــر خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة مجموعــة مــن الخدمــات المتكاملــة ومتعــددة الاختصاصــات 

التي توفــر الرعايــة والدعــم الاجتماعــي والحمايــة والتمــكين لأفــراد المجتمــع والأسر، وذلــك لتعزيــز 

الرفاهيــة الاجتماعيــة والاندمــاج مــن خلاًل حيــاة مســتقلة ونشــطة وجيــدة.

وتشمل منشآت الرعاية الاجتماعية الأنواع التالية:

1. الرعاية النهارية والعلاج والتأهيل:

يتمثــل هــذا النــوع في خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة المقدمــة في المرافــق حيــث يــقضي الأفــراد عــددًا 

محــددًا مــن الســاعات خلاًل اليــوم في هــذه المرافــق لتلقــي الرعايــة المؤقتــة أو الاستشــارة أو أي 

نــوع محــدد مــن الــعلاًج أو أي خدمــات أخــرى ذات الصلــة بالعمــل الاجتماعــي. حيــث يتطلــب 

هــذا النــوع مــن الخدمــة مســاحة فعليــة لتقديمهــا  . ويوفــر هــذا النــوع مــن الخدمــة مــا يلي: 

 

ــة 	  ــال لا الحــر، خدمــات الرعاي ــك عــلى ســبيل المث خدمــات العمــل الاجتماعــي بمــا في ذل

المقدمــة للطفــل والأسرة وحمايــة الطفــل والإدمــان وإدارة الحــالات ومســاعدة الأشــخاص 

مــن أصحــاب الهمــم وغرهــم مــن الفئــات الضعيفــة الأخــرى، عــلى إيجــاد فــرص العمــل 

ــف المناســبة.  والوظائ

الرعاية النهارية والرعاية المساندة الشخصية. 	 

الإرشاد والدعم النفسي والربوي والتعليمي. 	 

خدمات الربية الخاصة 	 

إعادة تأهيل أصحاب الهمم 	 

خدمات التعليم المبكر وإعادة التأهيل 	 

التقييم النفسي الربوي 	 

العلاًج النفسي والسلوكي 	 

الاستشارات الاجتماعية والنفسية والأسرية	 
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2. دور الإيواء الداعمة:

الدعــم والرعايــة المنزليــة المؤقتــة أو الدائمــة للأغــراض غر الطبيــة، على ســبيل المثــال: دور الإيــواء 

للمعنــفين والمتضرريــن ودور الأيتــام، وكبــار السن، وأصحــاب الهمــم

3.  الخدمات المجتمعية:

تــوفر الرعايــة الاجتماعيــة والدعــم الاجتماعــي خــارج منشــآت الرعايــة الاجتماعيــة وداخــل البيئــة 

الطبيعيــة للمســتفيدين، مثــل المنــزل أو المدرســة أو الأماكــن المجتمعيــة الأخــرى، وتشــمل هــذه 

ــة  ــية المدعوم ــات المعيش ــة للأسر والخدم ــة المؤقت ــي والرعاي ــل المجتمع ــادة التأهي ــات إع الخدم

والــعلاًج المنــزلي

4. الخدمات الرقمية والهاتفية:

ــة، على  ــة أو الصوتي ــكالمات المرئي ــف أو الم ــا عبر الهات ــة إلكرونيً ــة الاجتماعي ــات الرعاي ــم خدم تقدي

ســبيل المثــال تقديــم الدعــم والــعلاًج الصحــي عــن بُعــد
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القيادة 
والحوكمة

المحور الفرعي

غر أساسية غر أساسية غر أساسية غر أساسية غر أساسية

أدلـــة
مطلوبة

أدلـــة
مطلوبة

أدلـــة
مطلوبة

أدلـــة
مطلوبة

أدلـــة
مطلوبة

أدلـــة
اختيارية

أدلـــة
اختيارية

أدلـــة
اختيارية

أدلـــة
اختيارية

أدلـــة
اختيارية

أساسية أساسية أساسية أساسية أساسية

المعاييرالمعاييرالمعاييرالمعاييرالمعايير

المحور الفرعيالمحور الفرعيالمحور الفرعي المحور الفرعي

السلاًمة 
والحماية

الركيز على الفعالية
المستفيد

الاستدامة

4

6128334 7571

9351

2.2  نظرة عامة على هيكل إطار “ريادة”

ــادة” على 5 محــاور رئيســية، ينــدرج  يحتــوي إطــار تقييــم جــودة خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة “ري

تحــت كل واحــد منهــا محــاور فرعيــة ومعــاير مرتبطــة بهــا. ويمثــل الشــكل التوضيحــي أدنــاه 

ــواردة في الإطــار.  هيكليــة واعــداد المعــاير والمتطلبــات ال

652736 214011 91141909
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النقاط بناءً على النتيجة نتيجة تحقيق الأدلة

2 مطبقة
1 مطبقة جزئيًا
0 غر مطبقة

لا ينطبق لا ينطبق

الحالة نتيجة تحقيق الأدلة

تستوفي الأدلة المقدمة المعاير التالية 
بالكامل: 
ذات صلة	 
حديثة	 
مكتملة	 
أصلية 	 
معتمدة	 

مطبقة

تستوفي الأدلة المقدمة المعاير التالية جزئيًا: 
ذات صلة	 
حديثة	 
مكتملة	 
أصلية 	 
معتمدة	 

مطبقة جزئيًا

لم يتم تقديم أدلة غر مطبقة

لا تنطبق الأدلة المطلوبة على هذه 
المنشأة تحديدًا.

لا ينطبق

2.3  إرشادات تسجيل نقاط ريادة:

يتــم تســجيل النقــاط بنــاءً على اســتيفاء الأدلــة المدُرجــة أســفل كل معيــار وبنــاءً على مســتوى 

الاســتيفاء أو التحقيــق. 

ويمكن أن تكون النتيجة لكل دليل واحدة من النتائج الأربع التالية:

وتمثــل المعــاير ادنــاه محــددات وضــع نتيجــة تحقيــق الأدلــة، كمــا يمكــن أن تكــون نتيجــة كل 

ــدول ــح في الج ــو موض ــا ه ــج كم ــل 4 نتائ ــن أص ــل 1 م دلي
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02

04

الحد الأقصى للنقاط 

لكل دليل
الوزن النقاط نوع الدليل 

4 2 2 المعاير الأساسية - أدلة مطلوبة

2 1 2 المعاير غر الأساسية - أدلة مطلوبة

2 1 2 المعاير الأساسية /غر الأساسية - أدلة اختيارية

الأدلــة المطلوبــة بموجــب المعــاير الأساســية لهــا ضعــف الــوزن مقارنــة بالأدلــة مــن المعــاير غر 

الأساســية بســبب أهميــة التــأثر على سلاًمــة المســتفيدين وحمايتهــم وكذلــك العامــلين وكفــاءة 

الخدمــة وأدوار ومســؤوليات الرعايــة

لذلــك، في حين أن كل درجــة قصــوى للأدلــة هــي »2«، فــإن الدرجــة القصــوى التي يمكــن تحقيقهــا 

للأدلــة المطلوبــة بموجــب المعــاير الأساســية هــي »4« )أقصى درجــة نقــاط × ضعــف الــوزن=2 × 2(

دليل مطلوب أقصى درجة ممكنة 

للمعاير غر الأساسية

دليل مطلوب أقصى درجة ممكنة 

للمعاير الأساسية
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الدليل الاختياري بموجب أي معيار، أساسي/غر أساسي، له الدرجة القصوى “2”.

يُســتبعد عــدم تقديــم الأدلــة الاختياريــة مــن حســاب الدرجــات ولا يــؤدي ذلــك إلى أي خصــم . 	

للنقــاط.

تُستبعد الأدلة التي »لا تنطبق« من حساب الحد الأقصى لنقاط الدرجات . 	

 يجــب تعيــين الدرجــات لــكل دليــل وفقًــا لانطبــاق النطــاق ووفقًــا لإثبــات اســتيفاء المعايــر . 	

المحــددة. 

سيكون لكل دليل أقصى درجة ممكنة ودرجة محققة.. 	

الدرجــة الراكميــة هــي الدرجــة المحُققــة نتيجــة اســتيفاء جميــع الأدلــة المطلوبــة والاختياريــة . 	

في كل محــور وهــي بمثابــة درجــة تراكميــة محققــة في ذلــك المحــور.

02

02
دليل اختياري أقصى درجة ممكنة 

للمعاير الأساسية

دليل اختياري أقصى درجة ممكنة 

للمعاير غر الأساسية
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النسبة المئوية للدرجة المحُققة فعليًا في كل محور =

الدرجة النهائية للمنشأة = 

درجة محور 
الاستدامة

درجة محور 
التركيز على 

المستفيد

درجة محور 
الفعالية

درجة محور 
السلامة 
والحماية

درجة محور 
القيادة والحوكمة

الدرجات الراكمية 
المحققة في المحور

الدرجات الراكمية 
المحققة في المحور

الدرجات الراكمية 
المحققة في المحور

الدرجات الراكمية 
المحققة في المحور

الدرجات الراكمية 
المحققة في المحور

إجمالي الحد 
الأقصى من 

الدرجات التي 
يمكن تحقيقها في 

المحور

إجمالي الحد 
الأقصى من 

الدرجات التي 
يمكن تحقيقها في 

المحور

إجمالي الحد 
الأقصى من 

الدرجات التي 
يمكن تحقيقها في 

المحور

إجمالي الحد 
الأقصى من 

الدرجات التي 
يمكن تحقيقها في 

المحور

إجمالي الحد الأقصى 
من الدرجات التي 
يمكن تحقيقها في 

المحور

الدرجة التراكمية المحققة في المحور / إجمالي الحد الأقصى من 

100 X الدرجات التي يمكن تحقيقها في المحور

 الدرجات التراكمية المحققة لجميع المحاور / إجمالي الحد الأقصى 

100 X للدرجات الممكنة لجميع المحاور

ــة هــو أقصى  ــة والاختياري ــق والمطلوب ــة التي تنطب ــع الأدل ــة لجمي مجمــوع أقصى الدرجــات الممكن

ــة في المحــور ــة ممكن درجــة إجمالي
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مثال على نتائج التقييم:

متقدم محقق متوسط مبتدئ مستوى 
التقييم

81-100 61-80 60-31 30 -0 نسبة الإنجاز

نتيجة التقييم مستوى التقييم اسم المحور

محقق 64% القيادة والحوكمة

متوسط 53% السلاًمة والحماية

متوسط 39% الفعالية

محقق 79% الركيز على المستفيد

مبتدئ 30% الاستدامة

متوسط 58.82% التقييم العام لريادة

2.4  إيضاح نتائج التقييم:

 بمجرد الانتهاء من التقييم، يتم وضع درجة إجمالية بناءً على استيفاء الأدلة المقدمة.

ــاز على  ــأة إلى الإنج ــة للمنش ــة النهائي ــور والنتيج ــكل مح ــة ل ــة المحقق ــشر النتيج ــب أن ت يج

ــالي ــو الت ــاط على النح ــع نق ــن أرب ــف م ــاس تصني مقي
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رسم توضيحي للدرجات:

2.5  مصادر إضافية 

تتوفــر تفاصيــل إضافيــة حــول عمليــة التقييــم الميدانيــة وقواعــد تســجيل النقــاط في 	 

التقييــم. منهجيــة 

ــم للتقييمــات 	  ــة التقيي ــادة ومنهجي ــر ري ــة إلى معاي ــراءة هــذه الإرشــادات بالإضاف يجــب ق

ــة.  الميداني
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الملاحق
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التعريف المصطلح رقم المرجع:

نطاق محدد للنشاط أو المجال في ريادة، حيث يمثل كل 
محور ركيزةً أساسية للجودة، مما يشر إلى قسم معين من 

المتطلبات.
المحور الرئيسي 1.

يحتوي كل محور رئيسي على محاور فرعية متعددة، يحدد كل 
منها جانبًا أوسع من المتطلبات الواجب تغطيتها ضمن ذلك 

المحور.
المحور الفرعي 2.

كل معيار هو متطلبات محددة يلزم الامتثال لها بفاعلية في 
الممارسة العملية. وتُصنف مجموعة من المعاير في كل محور 
على إنها معاير أساسية بينما يُشار إلى باقي المعاير على أنها 

غر أساسية.

المعاير 3.

المعيار الأساسي هو معيار ذو أهمية أكبر ويلزم الامتثال له 
بكل صرامة.

المعاير الأساسية 3.1

عدم إدراج المعيار ضمن المعاير الأساسية لا ينتقص من 
أهميته، وإنما هو ذو أهمية متوسطة نسبيًا وسيظل له 

تأثر على الدرجات إذا لم يتم تطبيقه.
لا يعتبر معيار أساسي 3.2

يعطي تعليمات لمقدمي الخدمات حول كيفية تلبية المعيار 
المعني بالتفصيل من خلاًل تقديم أمثلة على طرق تنفيذه 

والامتثال له.
التوجيه 4.

هي وثيقة أو سجل أو أي بيانات أو مواد موضوعية يمكن أن 
تثبت استيفاء المعاير المذكورة في معيار ريادة كما يتم تصنيف 
الأدلة في كل محور على أنها إما أدلة مطلوبة أو أدلة اختيارية.

الأدلة 5.

دليل إلزامي يجب تقديمه لإثبات أن مقدم الخدمة يفي 
بمتطلبات المعيار.

أدلة مطلوبة 5.1

دليل قد يقدمه مقدم الخدمة لإثبات جهوده ومبادراته 
الإضافية لتحقيق ما يتجاوز المتطلبات المحددة.

أدلة اختيارية 5.2

استيفاء المعاير من خلاًل تقديم الأدلة ويمكن أن يؤدي تقييم 
الأدلة إلى أي من خيارات النتائج الأربعة - مُطبقة أو مُطبقة 

جزئيا أو غر مطبقة أو لا تنطبق.
النتيجة 6.

توجد أدلة ذات صلة ومكتملة وموثوقة. مُطبقة 6.1

الملحق 1- التعاريف
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الأدلة مُطبقة ولكن ليس بشكل كامل. )غر مكتملة أو ذات 
صلة جزئية أو موثوق بها جزئيًا(.

مطبقة جزئيًا 6.2

الأدلة غر موجودة أو ليست ذات صلة بريادة. ة غر مُطبقي 6.3

الدليل غر قابل للتطبيق على مقدم الخدمة.   لا تنطبق 6.4

وصف للأدلة التي تم جمعها، سواء كانت تقارير أو سجلاًت 
أو محاضر اجتماعات أو سياسة موثقة أو عمليات مرقمة 

لتحديد هذه الأدلة.
مرجع الأدلة 7.

وصف المقيم للنتائج والملاًحظات المرصودة بعد الانتهاء من 
التحقق أو عملية التقييم.

ملاًحظات المقييم 8.

هو مضاعف الدرجات المعين بناءً على أهمية المتطلبات. الوزن  9.

التعريف المصطلحات

دائرة تنمية المجتمع الدائرة

الملحق 2 – الاختصارات
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الإمـارات العربيـة المتحـدة - إمارة أبوظبي
صـادر عن دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي
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