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مقــــدمــــة 

تــؤدي مؤسســات النفــع العــام دوراًً مهمــاًً في تعزيــز جــودة حيــاة المجتمــع وتلبيــة احتياجاتــه. 
ــد  ــه يتــعين تحدي ــة هــذه المؤسســات واســتمرارية أنشــطتها وتأثيرهــا، فاِِن ولضمــان فعالي
أهــداف واضحــة تتوافــق مــع رســالتها وقيمهــا، إذ إن الأهــداف المُحُــددة بعنايــة تســهم في 
توجيــه العمــل بكفــاءة، وتعــزز مــن مصداقيــة المؤسســة واســتدامتها على المـدى الطويــل.

وانطلاقــاًً مــن دورهــا في تنظيــم القطــاع الثالــث والتزامهــا بتمــكين المعنــيين فيــه مــن تعزيــز 
دورهــم المجتمعــي، أعــدّّت دائــرة تنميــة المجتمــع هــذا الدليــل بهــدف دعــم المؤسســات في 

صياغــة أهــداف واضحــة، وقابلــة للتنفيــذ، وتتمــاشى مــع رســالتها وأولوياتهــا.

ويركز هذه الدليل على ثلاث جوانب رئيسية تتمثّّل في:

ومــن خلال اتبــاع هــذا النهــج، يمكــن لمؤسســات النفــع العــام وضــع أهدافهــا وتحقيــق أثــرٍٍ 
ملمــوس في تعزيــز التنميــة المجتمعيــة المســتدامة.

ولمزيــد مــن التوضيــح، ســنضع مثــال )باللــون الأحمــر( لشرح كل عــنصر مــن العنــاصر التي 
جــرت مناقشــتها في هــذا الدليــل. وســيشير المثــال إلى مؤسســة ذات نفــع عــام مُُخصّّصــة 

لتمــكين الشــباب في قطــاع التعليــم.

مواءمة الأهداف مع 
رسالة المؤسسة ذات 
النفع العام وغاياتها.

تجنب الأخطاء 
الشائعة أثناء وضع 

الأهداف.

الإجابة عن الأسئلة 
الأربعة الرئيسية التي 

تبدأ بـ )لماذا - مََن - ماذا 
- كيف( للحصول على 

هدف فعال.
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صياغة أهداف المؤسسة ذات النفع العام  

تعــد الغايــات والأهــداف ورســالة المؤسســة ذات النفــع العــام مكونــات مترابطــة ومتميــزة 
في توجههــا الاستراتيجــي.  

وفيما يلي لمحة موجزة عن كل منها: 

تُُحــدد الغــرض الأســاسي الــذي أُنُشــئت المؤسســة مــن أجلــه كمــا تحــدد الغايــة 
هــم  و”مََــن”  المؤسســة  أُُنشِِــئت  “لماذا”   - المســتهدفة  والفئــة  الـمدى  بعيــدة 

المســتفيدون الرئيســيون مــن خدماتهــا؟

تجيب على السؤال “ماذا” تريد المؤسسة أن تُُحقق بما يتماشى مع رسالتها.

توضــح “كيــف” ســيجري تحقيــق الرســالة، وتضــع خطــوات محــددة وقابلــة 
للتنفيــذ لتحقيــق الغايــات النهائيــة.

مثــال: تــوفير إمكانيــة الوصــول المجــاني إلى أدوات التعلــم الرقمــي ومــوارده، 
وتســجيل الــطلاب في برامــج الإرشــاد والتوجيــه.

ُـدرج مؤسســات النفــع العــام أهدافهــا في نظامهــا الأســاسي، وهــو مــا يضمــن  يجــب أن �ت
تحويــل الرســالة إلى خطــوات قابلــة للتنفيــذ تجسّّــد قيــم المؤسســة.

الرســالـــة:

الغـــايـــات: 

الأهـــداف:

مثــال: تمــكين فئــة الشــباب عبر تــوفير خدمــات تعليميــة اساســية في المناطــق 
التي تحتــاج إلى وجــود تلــك الخدمــات.

مثال: تنفيذ برامج الإرشاد بعد المدرسة بقيادة متطوعين متدربين.



صياغة الأهداف لمؤسسات النفع العام

05

الوصف الصحيح للهدف الفعال  

مــن المهــم أن تحــدد مؤسســات النفــع العــام أهدافهــا بوضــوح مــن أجــل أن تحقــق غاياتهــا 
النهائيــة بفاعليــة، وأن تتــبنى نهجــاًً منظّّمــاًً واستراتيجيــاًً. ويجــب أن تركــز الأهــداف على 
ــة في المجتمــع بمــا يتمــاشى مــع رســالة المؤسســة ذات النفــع  ــق المســاهمة الإيجابي تحقي

العــام وغاياتهــا النهائيــة.

ولوضع هدف فعال، يتعين الإجابة عن الأسئلة الرئيسية الأربعة الآتية:

“ تحــسين مهــارات القــراءة والكتابــة بين فئــة الشــباب في المجتمعــات التي تحتــاج إلى 
الخدمــات التعليميــة الأساســية عبر تنفيــذ برامــج الإرشــاد بعــد المدرســة بقيــادة متطــوعين 
متــدربين وتــوفير إمكانيــة الوصــول المجــاني إلى أدوات التعلــم الرقمــي ومــوارده وتســجيل 

ــه”. ــطلاب في برامــج الإرشــاد والتوجي ال

ــة عــن الســؤال  ــالي، والإجاب ــون البرتق ــزة بالل ــة عــن الســؤال “لماذا” ممي ــا أن الإجاب ــرى هن ن
مََ“ــن” باللــون الأصفــر، والإجابــة عــن الســؤال “مــاذا” باللــون الأزرق، والإجابــة عــن الســؤال 

ــون الأخضر. ــف” بالل “كي

• لماذا تسعى المؤسسة إلى تحقيق هذا الهدف؟	
• مَن هم المستفيدون من تحقيق هذا الهدف؟	
• ماذا تفعل المؤسسة؟ أو ما هو الإجراء أو الهدف المحدد الذي تسعى إلى تحقيقه؟	
• ــل أن يكــون محــدداً، ويتضمــن خطــط 	 كيــف ســتنفذ المؤسســة هــذا الإجــراء، الــذي يُفضَّ

عمــل متعددة؟

وفيما يلي مثال على هدف فعّّال: 
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تفصيل تطبيق المثال للنهج المطلوب:

ــات التي  ــباب في المجتمع ــة الش ــة بين فئ ــراءة والكتاب ــارات الق ــسين مه ــرض(: تح لماذا )الغ
ــية. ــة الأساس ــات التعليمي ــاج إلى الخدم تحت

يتناول هذا الجزء الغرض أو السبب الأوسع نطاقاًً وراء الهدف المرجو.

مََــن )المســتفيدون(: فئــة الشــباب في المجتمعــات التي تحتــاج إلى الخدمــات التعليميــة 
الأساســية

تحديد المجموعة المعينة التي ستستفيد من تحقيق الهدف.

ماذا )الإجراءات المحددة(: تنفيذ برامج الإرشاد بعد المدرسة.
ويحدد هذا الجزء الإجراء الذي يجب اتخاذه لتحقيق الهدف.

ــة الوصــول  ــوفير إمكاني ــة وت ــادة متطــوعين مــن الكفــاءات التعليمي ــة(: بقي كيــف )المنهجي
المجــاني إلى أدوات التعلــم الرقمــي ومــوارده، وتســجيل الــطلاب في برامــج الإرشــاد والتوجيــه.

يوضح هذا الجزء الاستراتيجيات أو الوسائل التي سيتم من خلالها تنفيذ الإجراء.

ويضمــن هــذه الوصــف بتفاصيلــه المذكــورة أن يكــون هــذه الهــدف واضحــاًً وقــابلاًً للتنفيــذ 
ومتوافقــاًً مــع الرســالة، وهــو مــا يســهّّل قيــاس التقــدم وتقييــم النجــاح.
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ماذا يجب علينا أن نتجنّّب؟

ــة  ــا، لضمــان إمكاني يســلط هــذا القســم الضــوء على الأخطــاء الشــائعة التي يجــب تجنبه
يمكــن  الأخطــاء،  هــذه  اجتنــاب  وعبر  منهــا.  الايجابــي  الأثــر  وتحقيــق  الأهــداف  تنفيــذ 
ِـز على الغــرض الأســاسي الــذي أنشِِــئت لأجلــه، وتحقــق  للمؤسســة ذات التفــع العــام أن تر�ك

ــة. ــا بفاعلي غاياته

وضع أهداف غير محددة:

• الخطأ الشائع: كتابة أهداف غير واضحة مثل:  تحسين معايير التعليم.	
• ــدد 	 ــدف، ولا يح ــيتحقق اله ــف” س ــؤال “كي ــن الس ــب ع ــدف لا يُجي ــذا اله ــكلة: ه المش

الجمهــور المســتهدف أو الإجــراءات أو النتائــج القابلــة للقيــاس.
• التوصيــة: تحديــد الأشــخاص المتأثريــن بوضــوح وكيفيــة تحقــق هــذا التأثــر. عــى 	

ــة بــن فئــة الشــباب في المجتمعــات  ــال:  تحســن مهــارات القــراءة والكتاب ســبيل المث
الــي تحتــاج إلى الخدمــات التعليميــة الأساســية.

وضع أهداف 
غير  محددة

الغـايـات غير 
الواقعية

عدم التوافق 
مع الهيئات 

المعنية الأهداف غير 
ذات الصلة
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الأهداف غير ذات الصلة:

• الخطــأ الشــائع: وضــع أهــداف لا تتوافــق مــع الرســالة، مثــل:  تنظيــم الفعاليــات 	
ــم. ــى التعلي ــز ع ــة تركّ ــة لجمعي الثقافي

• المشكلة: إهدار الموارد في أنشطة غير مرتبطة بالغرض الأساسي.	
• التوصيــة: ضمــان دعــم الأهــداف للرســالة بشــكلٍ مبــاشر، عــى ســبيل المثــال: توفــر 	

إمكانيــة الوصــول المجــاني إلى أدوات التعلــم الرقمــي ومــوارده.

عدم التوافق مع الهيئات المعنية:

• الخطــأ الشــائع: وضــع أهــداف دون أخــذ صلاحيــات الهيئــات الحكوميــة المتخصصــة في 	
الاعتبــار، مثــل ترخيــص معلمين.

• المشكلة: عدم المواءمة مع الهيئات الحكومية ذات الصلة.	
• ــة، 	 ــات المعني ــد مــن التوافــق مــع الهيئ ــوصى بالتأكّ ــة: قبــل وضــع الأهــداف، يُ التوصي

مثــل دائــرة التعليــم والمعرفــة في أبوظــي، بشــأن المبــادرات التعليميــة وضمــان المواءمة 
مــع اللوائــح والأطــر التنظيميــة الــي تضعهــا.

الغايات غير الواقعية:

• الخطــأ الشــائع: وضــع أهــداف بعيــدة المنــال، مثــل:  تحســن مهــارات القــراءة والكتابــة 	
لــدى جميــع الطــاب في الدولــة.

• المشكلة: قد لا يكون ذلك قابلاً للتحقيق نظراً لحجم موارد الجمعية أو قدراتها.	
• ــن 	 ــل: تحس ــة، مث ــوارد المتاح ــى الم ــاء ع ــق بن ــة للتحقي ــداف قابل ــع أه ــة: وض التوصي

مهــارات القــراءة والكتابــة لــدى فئــة الشــباب في المجتمعــات الــي تحتــاج إلى الخدمــات 
ــة الأساســية. التعليمي
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ضمان الدقة عند وضع الأهداف  

تتطلــب عمليــة صياغــة أهــداف واضحــة ومؤثــرة، ومتوافقــة مــع رســالة مؤسســة النفــع 
ــة  ــة مرجعي ــل قائم ــذا الدلي ــدم ه ــة. ويق ــة ومدروس ــة منظم ــاع منهجي ــم اتب ــام، أن يت الع
ــق  ــة في تحقي ــذ، وفعال ــة للتنفي ــددة، وقابل ــداف مح ــون الأه ــن أن تك ــد م ــاعد في التأك تس

ــودة. ــات المنش الغاي

قائمة مرجعية لصياغة الأهداف:

• هل يُجيب الهدف عن السؤال “لماذا” تسعى المؤسسة إلى تحقيق هذا الهدف؟	
• هل يُجيب الهدف عن السؤال “مًن” هم المستفيدون؟	
• ــذي ســتتخذه 	 هــل يحــدد الهــدف عــن “مــاذا” تفعــل المؤسســة أو مــا هــو الإجــراء ال

ــدف؟ ــق اله لتحقي
• هل يحدد الهدف “كيف” سيتم تحقيقه؟	
• هل ترتبط الأهداف بالرسالة؟	
• هل يتوافق الهدف مع الهيئات المعنية أو ذات الصلة؟	

ــن  ــة، يمك ــن الأدوات الداعم ــتفادة م ــة والاس ــة المرجعي ــذه القائم ــتخدام ه ــق اس ــن طري ع
المؤسســة  رســالة  مــع  التوافــق  على  الحفــاظ  مــع  الأهــداف  عمليــة صياغــة  تبســيط 

والأولويــات الاستراتيجيــة الخاصــة بهــا.
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نماذج الأهداف الفعََّالة  

نماذج صياغة الأهداف:

َـن” ، بمــا يتمــاشى مــع رســالتنا لـــ  “مــاذا” وســيتم تحقيــق ذلــك مــن  مــن أجــل “لماذا” لـــ   “�م
خلال“كيــف” و“كيــف “ أخــرى لضمــان النتيجــة أو الأثــر المرجــو.

َـن” ، بمــا يتمــاشى مــع رســالتنا لـــ“لماذا” وســيتحقق ذلــك عــن  مــن أجــل “ماذا”و“مــاذا” ل “�م
طريــق “كيــف” و“كيــف” أخــرى.

أمثلة للإجابة عن السؤال “لماذا” 

• لتحسين...	
• لزيادة...	
• لتشجيع...	
• لتعزيز...	
• لتقديم...	
• لجمع...	
• لدعم...	
• لبناء...	
• لتمكين...	
• لإنجاز...	
• لضمان...	
• لتسهيل...	
• لتحقيق...	
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الإجابة عن السؤال “مََن” 

حدد بدقة الفئة المستهدفة والمستفيدين.

الإجابة عن السؤال “ماذا”

كــن واضحــاًً جــداًً بشــأن الطريقــة أو المنهجيــة التي تتبعهــا مؤسســتك لتحقيــق رســالتها 
وغايتهــا النهائيــة.

أمثلة للإجابة عن السؤال “كيف”

من خلال تنظيم )ورش العمل/البرامج(... 	•
من خلال الشراكات الاستراتيجية مع... 	•

من خلال الاستفادة من... 	•
من خلال دعم... 	•

من خلال توفير... 	•
من خلال إجراء البحوث... 	•

من خلال تشكيل شبكات الدعم... 	•
من خلال تنفيذ... 	•

من خلال مراقبة... 	•
من خلال المشاركة في... لتعزيز... 	•

الخلاصة:  
ــة لمؤسســات النفــع العــام،  ــغ الأهمي ــذ أمــراًً بال ــة للتنفي ــة وقابل ــد أهــداف فعّّال يُُعــد تحدي
إذ يســهم في مواءمــة عملياتهــا مــع رســالتها، ويضمــن تحقيــق أثــر إيجابــي مســتدام. 
ــل  ــذا الدلي ــواردة في ه ــاذج ال ــن النم ــتفادة م ــائعة، والاس ــاء الش ّـب الأخط ــن خلال تجن� وم
كآليــات داعمــة، يمكــن لمؤسســات النفــع العــام تعزيــز وضــوح استراتيجيتهــا، ورفــع كفاءتهــا 

ــغيلية. التش
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