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القســـم أ:

مقدمة حول الدليل التنظيمي لجمع 

التبرعـــات النقديـــة والعينيـــة
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)أ.1( التعريفـــات: 

ــم  ــة تنظي ــواردة في سياس ــا ال ــي ذاته ــل ه ــذا الدلي ــواردة في ه ــات ال ــات المصطلح ــون تعريف تك

التبرعــات في إمــارة أبــوظبي، وتكــون مــا يلي تعريــف المصطلحــات الــواردة في هــذا الدليــل والتي لــم 

ترد في السياسة: 

• التبرعــات النقديــة: مســاهمات الأفــراد الماليــة الــي تتخــذ شــكل عملــة ورقيــة أو معدنيــة أو 	

رقميــة، ويتــم تقديمهــا إلى الجهــات المرخــص والمصرح لهــا، بهــدف توزيعهــا على الجهــات 

المستفيدة وفقاًً للتشريعات المعمول بها في الدولة.

• التبرعات العينية: مساهمات غير نقدية تشمل السلع أو الممتلكات.	

• ــوم 	 ــز مخصــص حــراً بشــكل مأمــون لاســتيعاب كل مــال مق ــات: كل حي ــق التبرع صنادي

يوضع فيه على سبيل التبرع، ويشمل اشكال التبرعات النقدية والرقمية والعينية.

• ــق أو أجهــزة أو أدوات أو الآليــات والوســائل المســتحدثة 	 ــق التبرعــات الرقميــة: صنادي صنادي

التي تمكن من التبرع بالأموال من خلال وسائل الدفع الرقمية أو الإلكترونية.

• التبرعات الرقمية: تبرعات مالية تُقدم من خلال وسائل وقنوات إلكترونية.	

• ــة الى 	 ــة بالإضاف ــات النقدي ــع التبرع ــة لجم ــق مصمم ــة: صنادي ــات المزدوج ــق التبرع صنادي

الــتبرع بالأمــوال مــن خلال وســائل الدفــع الرقميــة،  وتأخــذ هــذه الصناديــق حكــم صناديــق 

التبرعات النقدية.

• شــهادة عــدم الممانعــة: هــي وثيقــة تثبــت موافقــة الدائــرة للجهــة المرخــص لهــا او المــرح لهــا 	

بجمع التبرعات في الإمارة، تمكنها من تقديمها للجهات المختصة.

• ــات 	 ــات وأي تعدي ــع التبرع ــرة لجم ــن الدائ ــادرة ع ــة الص ــات: السياس ــع التبرع ــة جم سياس

وارده عليها.

• الوســائل الرقميــة الأخــرى: تشــمل الوســائل الرقميــة الأخــرى مثــل التحويــات البنكيــة 	

والخصومات الشهرية من الحسابات البنكية والرسائل النصية وغيرها.

• ــد 	 ــح عن ــرة يتي ــرة: رمــز الاســتجابة السريعــة الصــادر مــن الدائ QR Code الصــادر مــن الدائ

ــل نشــاط جمــع التبرعــات المعتمــد،  ــاشر على تفاصي ــة الاطلاع المب مســحه عبر الأجهــزة الذكي

ــل. ويهــدف هــذا  ــتبرع، وغيرهــا مــن التفاصي ــك الجهــة المنظمــة، الغــرض مــن ال بمــا في ذل

ــة  مـتبرعين بسلام ــة ال ــان ثق ــاط، وضم ــة النش ــد مشروعي ــفافية، وتأكي ــز الش ــز إلى تعزي الرم

الإجراءات النظامية.
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• ــادرة 	 ــة الص ــتجابة السريع ــز الاس ــات: رم ــع التبرع ــة لجم ــتجابة QR Code الترويجي ــوز الاس رم

من الجهات المعنية للترويج للجهة المعنية ومشاريع تبرعاتها. 

• الجهــات التنظيميــة: هــي كافــة الجهــات المعنيــة في إدارة عمليــات تنظيــم التبرعــات كلاً حســب 	

اختصاصه، وذلك من خلال التشريعات والإجراءات المعمول بها في الدولة والإمارة.

• الجهــة المعنيــة: تلــك الجهــات المــرح لهــا، والمرخــص لهــا، والجهــات الــي منحــت الصفــة 	

الخيرية والجمعيات الخيرية المعتمدة. 

• الفــرة الانتقاليــة: هــي الفــرة الــي يتــم التحــول فيهــا مــن جمــع التبرعات عــن طريــق الصناديق 	

النقديــة والعينيــة إلى جمعهــا عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة والعاديــة وفقــاًً لتوجيهــات 

وتعاميم الدائرة. 

• مراكز جمع التبرعات: هي مواقع أو منشآت تُستخدم لجمع التبرعات النقدية والعينية. 	

• منصــات جمــع التبرعــات الرقميــة: هــي أدوات وخدمــات إلكترونيــة تتيــح جمــع التبرعــات. وعــادةً 	

مــا تســتخدم الجهــات المعنيــة على جمــع التبرعــات منصــات رقميــة لجمــع التبرعــات، مــا يتيــح 

للمتبرعين فرصة الاختيار بين حملات ومشاريع مختلفة.
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)أ.2( مقدمة الدليــل

ــة والعينيــة في الإمــارة، مــن خلال  يهــدف هــذا الدليــل إلى تنظيــم وســائل جمــع التبرعــات النقدي

تحديــد الإطــار التنظيمــي والإجــراءات التشــغيلية المعتمــدة، وتوضيــح مســؤوليات الجهــات المعنيــة، 

ووضــع المتطلبــات اللازمــة لضمــان الشــفافية والمســاءلة والامتثــال للمعــايير القانونيــة ومتطلبــات 

ــاركة  ــزز مش ــا يع ــات بم ــع التبرع ــة لجم ــائل ومتنوع ــوفير وس ــل على ت ــز الدلي ــا يرك ــة. كم السلام

المـتبرعين ويتيــح رقابــة فعّّالــة، إلى جانــب الإســهام في الحــد مــن انتشــار وســائل الجمــع التقليديــة 

ــل مكــملا لسياســة  ــارة. ويعــد هــذا الدلي ــر العــام للإم غير المنظمــة حفاظــاًً على السلامــة والمظه

جمع التبرعات الصادرة عن الدائرة، ويجب قراءته والعمل به بالاقتران معها.

)أ.3( إطار الدليــل

فيما يتعلق بوسائل جمع التبرعات النقدية والعينية في الإمارة، يحدد هذا الدليل ما يلي: 

	1 الإطــار التنظيمــي والإجــراءات التشــغيلية لوســائل جمــع التبرعــات النقديــة والعينيــة في .

الإمارة ويحدد وسائل جمعها.

	2 مسؤوليات الجهات المعنية لجمع التبرعات النقدية والعينية..

	3 المتطلبــات اللازمــة لضمــان الشــفافية والمســاءلة والامتثــال للمعايــر القانونيــة ومتطلبــات .

السلامة. 

)أ.4( نطاق تطبيق الدليــل

وفقــاًً لسياســة جمــع التبرعــات الصــادرة عــن الدائــرة، يتــم تطبيــق أحــكام هــذا الدليــل على الجهــات 

المعنية.

)أ.5( الأهــداف

	1 تحديــد وتوفــر وســائل متعــددة وحديثــة لجمــع التبرعــات بديلــة عــن الطــرق التقليديــة لكــي .

تعزز مشاركة المتبرعين، وتضمن تحقيق الشفافية، وتتيح الرقابة الفعّّالة.

	2 توفــر إطــار تنظيمــي واضــح لمؤسســات جمــع التبرعــات، يحــدد الإجــراءات والآليــات القانونيــة .

المسموح بها لتنفيذ أنشطتها.

	3 الحــد مــن انتشــار صناديــق جمــع التبرعــات العينيــة والنقديــة في الإمــارة للحفــاظ عــى .

السلامة والمنظر العام بها.
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القســـم ب:

إجراءات إدارة التبرعــات النقديــة والعينيــة 

خــلال الفــترة الانتقاليــة



الدليـل التنظيـمي لجمـع التبرعــات |  9

)ب.1( إجراءات إدارة صناديق التبرعات النقدية القائمة

)ب.1.1( وضع صناديق التبرعات النقدية القائمة

وفقــاًً لتوجــه الدائــرة بشــأن التحــول الرقمــي لجمــع التبرعــات، فلــن يتــم إصــدار تصاريــح جديــدة 

لوضــع صناديــق جمــع التبرعــات النقديــة او المزدوجــة في الإمــارة ويتــم العمــل على تقليــص عــدد 

الصناديــق الحاليــة وإزالتهــا بشــكل تدريجــي بالتعــاون مــع الجهــات التنظيميــة المعنيــة، مــع اعتماد 

بدائــل أخــرى لجمــع التبرعــات النقديــة وذلــك خلال المـدد المنصــوص عليهــا في تعاميــم وتوجيهــات 

الدائرة.

يجــب على الجهــات المعنيــة تقديــم خطــط للدائــرة، خلال الـمدد المنصــوص عليهــا في تعاميــم 

وتوجيهــات الدائــرة، بإزالــة صناديــق جمــع التبرعــات النقديــة المرخصــة حاليــاًً خلال الــفترة الانتقاليــة 

والحصــول على موافقــة الدائــرة الخطيــة على تلــك الخطــط ، ويتــعين على الجهــات المعنيــة الالتــزام 

بالمتطلبــات الصــادرة مــن الدائــرة ويجــب أن تتضمــن صناديــق جمــع التبرعــات الحاليــة على رمــز 

الاســتجابة السريــع QR Code الصــادر مــن الدائــرة والــذي سيشــمل المعلومــات التاليــة )باللغــتين 

الإنجليزية والعربية(:

	1 هوية الجهة المعنية بجمع التبرعات.

	2 رقم شهادة عدم ممانعة الصادرة عن الدائرة.

	3 هوية الجهة المشغلة عن إدارة الصندوق )إن وجدت(.

	4 رقم الطوارئ.

	5 الغرض من جمع التبرعات.

	6 رقم وتاريخ إصدار التصريح.

	7 رقم وتاريخ إصدار شهاد عدم ممانعة.

	8 موقع الصندوق.

	9 نوع التبرعات.

)ب.2.1( المواد والأمن والسلامة والجودة

	1 يجــب أن تكــون فتحــة صنــدوق التبرعــات محكمــة الإغــاق مــع إمكانيــة فتحهــا بالقــدر الــذي .

يسمح بوضع التبرعات النقدية بداخلها بسهولة.

	2 يراعــى أن يتــم تصميــم فتحــات صناديــق جمــع التبرعــات لتكــون مهيــأة لتســهيل اســتخدامها .

من قبل أصحاب الهمم بشكل مريح وسهل.
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)ب.3.1( المواقع

ــة  ــعين على الجه ــرة ويت ــر الدائ ــاًً لتقدي ــة وفق ــع التالي ــن والمواق ــق في الأماك ــع الصنادي ــيتم وض س

المعنيــة الحصــول على موافقــة مــن إدارة المنشــأة بشــأن الموقــع المحــدد لوضــع صناديــق التبرعــات 

داخل المنشآت:

	1 مراكز التسوق .

	2 المحلات.

	3 المباني المكتبية.

	4 محطات الوقود.

)ب.4.1( شروط إضافية 

	1 ــق خــال الفــرة . ــر مواقــع الصنادي يجــوز إصــدار طلــب شــهادة عــدم الممانعــة )NOC( لتغي

الانتقالية، سواء لصندوق واحد أو لعدة صناديق/مواقع.

	2 أن تتميــز المواقــع المقترحــة بســهولة رؤيتهــا بوضــوح مضائــه جيــدة وأن تكــون خاضعــة لمراقبــة .

الكاميرات الأمنية.

في حــال وجــود أي صناديــق تبرعــات مخالفــة، تلتــزم الجهــة المعنيــة بإزالتهــا بنــاءًً على توجيــه الدائــرة. 

ــة  ــرة إزال ــخ إشــعارها، يحــق للدائ ــاًً مــن تاري ــال خلال مــدة أقصاهــا )15( يوم ــدم الامتث وفي حــال ع

الصناديــق مبــاشرة بنفســها أو مــن خلال جهــة تعهــد إليهــا الدائــرة بذلــك، وذلــك على نفقــة الجهــة 

المعنية المخالفة.
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)ب. 2( إجراءات إدارة صناديق التبرعات العينية القائمة

)ب.1.2( وضع صناديق التبرعات العينية القائمة

ــدة  ــح جدي ــم إصــدار تصاري ــن يت ــات، فل ــرة بشــأن التحــول الرقمــي لجمــع التبرع ــاًً لتوجــه الدائ وفق

لوضــع صناديــق جمــع التبرعــات العينيــة في الإمــارة وســيتم إزالــة الصناديــق الحاليــة بشــكل تدريجي 

ــة،  ــات العيني ــع التبرع ــرى لجم ــل أخ ــاد بدائ ــع اعتم ــة، م ــة المعني ــات التنظيمي ــع الجه ــاون م بالتع

ــة،  ــفترة الانتقالي ــرة. وخلال هــذه ال وذلــك خلال المـدد المنصــوص عليهــا في تعاميــم وتوجيهــات الدائ

ــرة وفــق المتطلبــات والشروط  يتــعين على الجهــات المعنيــة الالتــزام بالتوجيهــات الصــادرة مــن الدائ

التالية: 

الـمدد المنصــوص عليهــا في تعاميــم  يجــب على الجهــات المعنيــة، تقديــم خطــط للدائــرة، خلال 

الانتقاليــة  الــفترة  الحاليــة خلال  العينيــة  التبرعــات  لإزالــة صناديــق جمــع  الدائــرة،  وتوجيهــات 

ــرة  ــايير دائ ــل بمع ــزام الكام ــع الالت ــط، م ــك الخط ــة على تل ــرة الخطي ــة الدائ ــول على موافق والحص

البلديــات والنقــل طــوال فترة الإزالــة. خلال هــذه الــفترة، يجــب أن تحتــوي صناديــق جمــع التبرعــات 

العينيــة الحاليــة رمــز الاســتجابة السريــع QR Code الصــادر مــن الدائــرة والــذي يشــمل المعلومــات 

التالية )باللغتين الإنجليزية والعربية(:  

	1 هوية الجهة المعنية بجمع التبرعات.

	2 رقم شهادة عدم ممانعة الصادرة عن الدائرة.

	3 هوية الجهة المشغلة عن إدارة الصندوق )إن وجدت(.

	4 رقم الطوارئ.

	5 الغرض من جمع التبرعات.

	6 رقم وتاريخ إصدار التصريح.

	7 رقم وتاريخ إصدار شهاد عدم ممانعة.

	8 موقع الصندوق.

	9 نوع التبرعات.

)ب.2.2( المواد والأمن والسلامة والجودة

	1 تُصنع الصناديق من مواد متينة لحماية التبرعات وضمان السلامة العامة..

	2 أن تكــون فتحــة صنــدوق التبرعــات محكمــة الإغــاق مــع إمكانيــة فتحهــا بالقــدر الــذي يســمح .

بوضع التبرعات العينية بداخلها بسهولة.

	3 أن تكــون أبعــاد فتحــة صنــدوق جمــع التبرعــات مصممــة وفقــاً لمعايــر الســامة لمنــع تســلل .

الأطفال من خلالها.

	4 يراعى تصميم فتحات صناديق التبرعات بشكل يتيح لأصحاب الهمم استخدامها بسهولة..
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)ب.3.2( المواقع

يجــب وضــع صناديــق التبرعــات في الأماكــن العامــة في المواقــع التي وافقــت عليهــا دائــرة البلديــات 

والنقل وفقاًً للقائمة الواردة أدناه:

	1 المنشآت الثقافية.

	2 المكتبات.

	3 المنشآت التعليمية.

	4 المنشآت الطبية.

	5 محطات الحافلات.

	6 محطات الوقود .

	7 الجمعيات التعاونية.

	8 المراكز المجتمعية .

	9 المساجد.

.	10 قاعات الأفراح

.	11 الحدائق العامة

ويتــعين على الجهــة المعنيــة الحصــول على موافقــة مــن إدارة المنشــأة بشــأن الموقــع المحــدد لوضــع 

صناديق التبرعات في هذه الأماكن.

)ب.4.2( شروط إضافية

	1 ــرة . ــال الف ــق خ ــع الصنادي ــر مواق ــة )NOC( لتغي ــدم الممانع ــهادة ع ــب ش ــدار طل ــوز إص يج

الانتقالية، سواء لصندوق واحد أو لعدة صناديق/مواقع.

	2 وضع صناديق التبرعات بحيث تكون فتحتها بعيدة عن حافة الرصيف..

	3 يتــم تخصيــص موقــع واحــد فقــط للجهــة المعنيــة الواحــدة في المنطقــة. وفي حــال رغبــت الجهــة .

المعنيــة في تخصيــص موقــع إضــافي لهــا، يتــعين عليهــا إصــدار تصريــح آخــر للموقــع المـراد مــع 

ضمــان وجــود مســافة لا تقــل عــن 300 متر بين الموقــعين بغــض النظــر عــن الجهــة المعنيــة 

التابعة لها.

	4 أن تتميــز المواقــع المقترحــة بســهولة رؤيتهــا بوضــوح مضائــه جيــدة وأن تكــون خاضعــة لمراقبــة .

الكاميرات الأمنية

في حــال وجــود أي صناديــق تبرعــات مخالفــة، تلتــزم الجهــة المعنيــة بإزالتهــا بنــاءًً على توجيــه الدائــرة. 

ــة  ــرة إزال ــق للدائ ــعارها، يح ــخ إش ــن تاري ــاًً م ــا )15( يوم ــدة أقصاه ــال خلال م ــدم الامتث ــال ع وفي ح

الصناديــق مبــاشرة بنفســها أو مــن خلال جهــة تعهــد إليهــا الدائــرة بذلــك، وذلــك على نفقــة الجهــة 

المعنية المخالفة.
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القســـم ج:

وسائل جمع التبرعات العينية والنقدية
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)ج.1( ملخص لوسائل جمع التبرعات العينية والنقدية

)ج.1.1( الجدول 1 | وسائل جمع التبرعات العينية

1 المتطلبات المحددة بالإضافة إلى المتطلبات العامة لجمع التبرعات والتراخيص المنصوص عليها في سياسة جمع التبرعات.

2 تنص سياسة جمع التبرعات على ثلاثة وسائل، وهي: الوسائل العادية والوسائل الإلكترونية والوسائل الأخرى.

3 النفقات الإدارية والتشغيلية )الحد الأقصى(: الحد الأقصى المسموح باقتطاعه لتغطية التكاليف المرتبطة بأعمال جمع التبرعات.

النفقات الإدارية 
والتشغيلية 

)الحد الأقصى( 3

طريقة جمع 
التبرعات 2

متطلبات دائرة 
تنمية المجتمع 1 

هل تسمح 
سياسة جمع 
التبرعات بذلك

طرق جمع التبرعات 
العينية

- - - نعم

صناديق التبرعات العينية 
القائمة 

صناديق التبرعات العينية 
المرخصة خلال الفترة الانتقالية

15% العادية شهادة عدم 
ممانعة نعم

مراكز جمع التبرعات
تدار من قبل الجهات المعنية/

المشغلين 

15% العادية - نعم
تلقي التبرعات في المقر 

الرئيسي/الفروع
للجهات المعنية

15% العادية - نعم
خدمات جمع التبرعات 

العينية عن طريق الاستلام 
والتوصيل
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)ج.2.1( الجدول 2 | وسائل جمع التبرعات النقدية

النفقات الإدارية 
والتشغيلية 

)الحد الأقصى( 3

طريقة جمع 
التبرعات 2

متطلبات دائرة 
تنمية المجتمع 1 

هل تسمح 
سياسة جمع 
التبرعات بذلك

طرق جمع التبرعات 
النقدية

العملات النقدية والمعدنية

- - - نعم
صناديق التبرعات النقدية

صناديق التبرعات النقدية  
المرخصة خلال الفترة الانتقالية

- - - نعم
صناديق التبرعات المزدوجة

صناديق التبرعات المزدوجة  
المرخصة خلال الفترة الانتقالية

15% العادية - نعم
تلقي التبرعات في المقر 

الرئيسي او الفروع 
للجهات المعنية

15% العادية شهادة عدم 
ممانعة نعم

مراكز جمع التبرعات
تدار من قبل الجهات المعنية/

المشغلين 

الإيداعات الرقمية

15% العادية شهادة عدم 
ممانعة نعم صناديق التبرعات الرقمية

5% إلكترونية موافقة الدائرة نعم المنصات الرقمية

5% إلكترونية - نعم
الوسائل الرقمية الأخرى 

على سبيل المثال: التحويلات 
البنكية، الرسائل النصية الخ..

1 المتطلبات المحددة بالإضافة إلى المتطلبات العامة لجمع التبرعات والتراخيص المنصوص عليها في سياسة جمع التبرعات.

2 تنص سياسة جمع التبرعات على ثلاثة وسائل، وهي: الوسائل العادية والوسائل الإلكترونية والوسائل الأخرى.

3 النفقات الإدارية والتشغيلية )الحد الأقصى(: الحد الأقصى المسموح باقتطاعه لتغطية التكاليف المرتبطة بأعمال جمع التبرعات.
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)ج.2( وسائل جمع التبرعات 

)ج.1.2( مراكز جمع التبرعات

الحد الأدنى من القدرة التشغيلية ومتطلبات الامتثال:

المتطلبات اللازمة لإنشاء مراكز جمع التبرعات:

المواقع المسموح بها لإنشاء مراكز جمع التبرعات في الإمارة:

يجــب أن يكــون مركــز جمــع التبرعــات واقعاًً ضمــن أرض مملوكة أو مؤجــرة أو يحق لها اســتخدامها 

ــم أي  ــب تقدي ــة. ويج ــات التنظيمي ــن الجه ــه م ــوز ترخيص ــكان يج ــة وفي م ــة المعني ــاًً  للجه قانون

مواقع بديلة إلى الجهة التنظيمية المعنية لمراجعتها والحصول على الموافقة المسبقة.

	1 توفر موارد بشرية كافية )موظفين أو متطوعين مدرّبين( لإدارة العمليات .
اليومية.

	2 دعم لوجستي لعمليات تصنيف وتوزيع التبرعات، يتم إدارته بشكل مباشر أو .
من خلال مشغل مرخص.

	3 توفر ميزانية مستدامة لتغطية التكاليف التشغيلية )مثل الخدمات، المعدات، .
والصيانة(.

	4 هيكل تنظيمي واضح مع تحديد للأدوار والمسؤوليات..

متطلبات القدرة 
التشغيلية

	1 الحصول على ترخيص أو تسجيل ساري المفعول من الجهات التنظيمية..
	2 وجود أنظمة لتتبع التبرعات والمخزون وتقديم التقارير المالية..
	3 الالتزام بجميع اللوائح الصحية والسلامة والبلدية )مثل السلامة من الحرائق، .

والنظافة، المداخل والمخارج(.

المتطلبات 
التنظيمية للامتثال

متطلبات التخطيط والتأسيس

يجب أن يكون مركز جمع التبرعات واقعاًً ضمن أرض مملوكة للجهة المعنية أو 
داخل منشأة تجارية مرخصة. ويجب تقديم أي مواقع بديلة إلى الجهة 

التنظيمية المعنية لمراجعتها والحصول على الموافقة المسبقة.

معايير الموقع:
	1 معتمداً من الجهة التنظيمية المعنية..
	2 سهل الوصول إليه من قبل المتبرعين..
	3 آمناً لكل من المتبرعين والمشغلين..
	4 لا يعيق حركة المشاة أو المركبات..

المواقع المسموح بها 
لإنشاء مراكز جمع 

التبرعات في إمارة أبوظبي 
ومعايير اختيار الموقع
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يجب أن تلتزم مراكز الجمع بالمتطلبات التالية:
	1 يجب أن تكون مراكز الجمع مقاومة للعوامل الجوية، وآمنة، ومحمية .

ضد العبث وفقاًً لمواصفات دائرة البلديات والنقل، وتقع في مناطق 
يسهل الوصول إليها لكل من عمليات التسليم والاستلام.

	2 وجود لافتات واضحة لتعليمات تسليم التبرعات..
	3 يجب أن يحتوي كل مركز على معرف QR الصادر من الدائرة بعد إصدار .

شهادة عدم الممانعة.
	4 يجب عرض لافتات ثنائية اللغة )عربية وإنجليزية( واضحة تُبيّّن:.

• الهدف من جمع التبرعات، بما في ذلك كيفية وأماكن استخدام أو 	
توزيع المواد المتبرع بها.

• نوع التبرعات المقبولة في المركز )مثل الملابس، الأثاث، إلخ(.	
• نوع المواد الممنوعة مثل المواد التالفة أو المعطوبة، والإلكترونيات أو 	

الأجهزة غير العاملة، والمواد الخطرة )مثل المواد الكيميائية، والمواد 
القابلة للاشتعال، والأدوات الحادة(، والأسلحة أو ما يشابهها، والمواد 

التي تحتوي على معلومات شخصية أو حساسة )مثل بطاقات 
الهوية، والوثائق(.

• اسم وشعار الجهة المعنية المنظمة لجمع التبرعات.	
• إجراءات واضحة لتقديم الشكاوى أو الاستفسارات.	
• ساعات العمل.	

تصميم المركز وتخطيطه 
ووضع العلامات

	1 تقع مسؤولية إنشاء وصيانة وتشغيل مراكز جمع التبرعات على الجهة .
المعنية القائمة على جمع التبرعات.

	2 لضمان النظام والنظافة العامة للمركز، يجب اتباع المتطلبات والتدابير .
التالية:

• يجب تشغيل المركز من قبل الجهة المعنية أو الاتفاق مع مشغل 	
)طرف ثالث( ، وفي الحالة الأخيرة تلتزم الجهة المعنية بتزويد الدائرة 

بنسخة من الاتفاقية الموقعة مع المشغل.
• يجب إخلاء التبرعات في المركز بشكل دوري لتفادي التراكمات في المركز.	
• يجب أن تحافظ جميع المراكز على النظافة الصحية ويمنع منعا باتا 	

حدوث أي تراكمات أو تكدسات في المركز.
• يجب الاحتفاظ بسجل خاص بأعمال التنظيف والصيانة وتوفيره عند 	

الطلب لفرق التفتيش التابع للجهات المختصة.

الصيانة والإخلاء الدوري
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	1 يجب تعيين موظف مختص للإشراف على مركز جمع التبرعات وعملياته .
خلال ساعات العمل.

	2 يجب إجراء عمليات تفتيش منتظمة من قبل الجهة لمراكزها لضمان .
عدم إيداع أي مواد خطرة أو غير مناسبة مثل المواد الكيميائية، الأدوات 

الحادة، المواد القابلة للاشتعال أو الأجهزة أو الأثاث التالف.
	3 وجود أنظمة المراقبة بالكاميرات والإضاءة..
	4 الامتثال بمتطلبات الأمن والسلامة ومخارج الطوارئ..
	5 تدريب الموظفين/المتطوعين على الاستجابة في حالات الطوارئ..
	6 يجب تعيين ممثل أمني مختص للإشراف على سلامة وأمن مراكز جمع .

التبرعات.
	7 بالإضافة إلى متطلبات تدابير الأمن والسلامة المذكورة، يتعين على الجهة .

المعنية الالتزام بأي متطلبات إضافية تصدر عن الدائرة. 

تدابير الأمن والسلامة

الإرشادات التشغيلية

	1 في حال وجود أي ضرر في مركز جمع التبرعات، يجب العمل على إصلاحه .
خلال 48 ساعة. وفي حال تطلب الإصلاح فترة زمنية أطول، يجب على 

الجهة المعنية إخطار الدائرة وطلب تمديد.
	2 يجب على الجهة المعنية فرز وفحص جميع التبرعات قبل إعادة توزيعها .

على المستفيدين.

متابعة التشغيل 
والصيانة
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المتطلبات اللازمة لتشغيل مراكز جمع التبرعات:

)NOC(  آلية الحصول على الموافقة وشهادة عدم الممانعة
يجب الحصول على شهادة عدم ممانعة من الدائرة لكل مركز لجمع التبرعات وذلك 

من خلال قنوات الخدمة المتاحة قبل مزاولة النشاط للخطوات والمتطلبات التالية:

الخطوة الأولى: الموافقة المبدئية من الدائرة
تتقدم الجهة المعنية بطلب موافقة مبدئية من الدائرة، بعد استيفاء المتطلبات 

التالية:
	1 تحديد موقع/مواقع مركز جمع التبرعات..
	2 موافقة مبدئية من إدارة المنشأة/الجهة المعنية بالموقع تتضمن التصريح .

بتشغيل الموقع.
	3 نسخة من اتفاقية التشغيل بين الجهة والمشغل )مزود الخدمة( إن وجدت..
	4 بيانات جواز السفر والهوية الإماراتية لممثلي الجهة مقدمة الطلب..
	5 خطاب تفويض بالتوقيع من الجهة مقدمة الطلب..
	6 خطة عمل للمركز تشمل: الجمع، والفرز، والتوزيع، وإعادة التدوير..

الخطوة الثانية: موافقات الجهات التنظيمية ذات العلاقة
بعد الحصول على الموافقة المبدئية من الدائرة، تستكمل الجهة المعنية الموافقات/
التصاريح اللازمة من الجهات التنظيمية، وتشمل — على سبيل المثال لا الحصر:

	1 دائرة البلديات والنقل.
	2 دائرة التنمية الاقتصادية.
	3 هيئة البيئة – أبوظبي.
	4 هيئة الدفاع المدني – أبوظبي.
	5 مركز المتابعة والتحكم.
	6 أي جهة أخرى ذات علاقة.

الخطوة الثالثة: إصدار شهادة عدم ممانعة )NOC( من الدائرة
بعد استكمال جميع الموافقات اللازمة، تقدم الجهة المعنية طلب إصدار شهادة عدم 

ممانعة )NOC( من الدائرة من خلال قنوات الخدمة المتاحة. 

شهادة عدم الممانعة الصادرة عن الدائرة صالحة لمدة سنتين، قابلة للتجديد.

دائرة تنمية المجتمع

	1 في حال كان مركز جمع التبرعات يقع ضمن أرض الجهة المعنية، يجب تقديم .
التعديلات المعمارية عن طريق استشاري معتمد من الجهة التنظيمية 

المعنية.

دائرة البلديات 
والنقل
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)ج.2.2( تلقي التبرعات في المقر الرئيسي/الفروع

يُُقصــد بــه جمــع التبرعــات النقديــة والعينيــة داخــل المقــر الرئــيسي لجهــة جمــع التبرعــات أو أي مــن 
ــا  ــة( التي يقدمه ــة أو رقمي ــة أو معدني ــت ورقي ــواء كان ــود )س ــع النق ــك جم ــمل ذل ــا. ويش فروعه
المتبرعــون عنــد زيارتهــم لتلــك المواقــع، إضافــةًً إلى اســتقبال التبرعــات العينيــة المســموح بهــا وفقــاًً 

للضوابط والأنظمة المعتمدة.

	1 لا يتطلــب إصــدار موافقــات الدائــرة عنــد القيــام بتلقــي التبرعــات في المقــر الرئيسي/الفــروع عــى .
أن تلتــزم الجهــات المعنيــة بإجــراءات الأمــن والسلامــة مــن قبــل الجهــات التنظيميــة المعنيــة 

الأخرى.
	2 يلــزم عــى الجهــات المعنيــة الحــرص عــى إيضــاح الغــرض مــن جمــع التبرعــات عنــد اســتلامها .

في المقر الرئيسي أو الفروع.

)ج.3.2( خدمات جمع التبرعات العينية عن طريق الاستلام والتوصيل

هــي عمليــة جمــع التبرعــات العينيــة مبــاشرة مــن موقــع الـمتبرع وتوصيلهــا إلى الوجهــة التي 
تحددهــا الجهــة المعنيــة، مثــل مركــز جمــع التبرعــات أو المقــر الرئــيسي أو الفــرع أو أي موقــع آخــر. 
ويــشترط أن يتــم تقديــم هــذه الوســيلة مــن خلال منصــات إلكترونيــة معتمــدة، مثــل تطبيــق خاص 

بالجهة أو موقع إلكتروني يُُمكّّن المتبرع من طلب الخدمة وإدارتها بسهولة وشفافية.

لضمــان الشــفافية تجــاه المـتبرع، يجــب أن تمثــل خدمــة الاســتلام، ســواء كانــت مقدمــة مبــاشرة 
ــب أن  ــوح. ويج ــة بوض ــة المعني ــة الجه ــة، هوي ــة خارجي ــن خلال جه ــة أو م ــة المعني ــل الجه ــن قب م
تقــدم الخدمــة معلومــات حــول عمليــة الاســتلام، بمــا في ذلــك التاريــخ والوقــت المحــدد للاســتلام، 
كمــا يجــب الإفصــاح للمــتبرع عــن غــرض جمــع التبرعــات وكيفيــة التعامــل معهــا، وأي إجــراءات أو 
ــة  ــب خدم ــتخدمة لترتي ــة المس ــات المختلف مـتبرعين بالمنص ــب إبلاغ ال ــا يج ــة. كم ــات مصاحب متطلب
ــاشر. وعلاوة على  ــال المب ــوات الاتص ــة أو قن ــات الجوال ــة والتطبيق ــات الرقمي ــل البواب ــتلام، مث الاس

ذلك، يجب أن يتلقى المتبرعون تأكيداًً بنجاح استلام وتوصيل تبرعاتهم العينية.

)ج.4.2( صناديق التبرعات الرقمية

يجــب على الجهــات المعنيــة التي تقــوم بجمــع التبرعــات مــن خلال صناديــق التبرعــات الرقميــة 
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التقــدّّم بطلــب للحصــول على شــهادة عــدم ممانعــة مــن الدائــرة عبر القنــوات المتاحــة، وذلــك قبــل 
وضــع هــذه الصناديــق في الأماكــن العامــة. كمــا يتــعين على الجهــة المعنيــة الحصــول على موافقــة 
خطيــة مــن الموقــع في حــال كان مملــوكاًً للقطــاع الخــاص. تكــون شــهادة عــدم الممانعــة الخاصــة 
بصناديــق التبرعــات الرقميــة صالحــة لمـدة ســنتين وقابلــة للتجديــد. على الجهــات المعنيــة الالتــزام 

بمتطلبات الدائرة بناء على المعايير والإجراءات المتبعة لديها. 

يجــب أن يرفــق طلــب شــهادة عــدم الممانعــة بالمســتندات والبيانــات التاليــة على أن تكــون متوافقــة 
مع المعايير المعتمدة:

	1 تصميــم صناديــق التبرعــات الرقميــة، بمــا في ذلــك الحجــم والأبعــاد وتصميــم اللافتــات .
والملصقات التي ستوضع عليها.

	2 ــة وتوزيعهــا في المواقــع، مــع ضرورة إرفــاق . ــق التبرعــات الرقمي المواقــع المقترحــة لوضــع صنادي
موافقة إدارة المنشأة التي يقترح وضع الصندوق فيها.

	3 تاريخ الانتهاء من عملية جمع التبرعات وإزالة صناديق التبرعات الرقمية من مواقعها..
	4 اتفاقية المشغل، إن وجدت..
	5 ــة . ــى طبيع ــاء ع ــة بن ــا الإدارة المختص ــة تحدده ــات إضافي ــات أو متطلب ــتندات أو بيان أي مس

الحالة المعروضة.

في حــال اســتيفاء الطلــب لــلشروط والمتطلبــات، تقــوم الدائــرة بإصــدار شــهادة عــدم ممانعــة 
تتضمــن اســم الجهــة المعنيــة ونشــاطها الرئــيسي، بالإضافــة إلى تفاصيــل صناديــق التبرعــات 
ــك خلال  ــع(، وذل ــتهدف والمواق ــغ المس ــة، والمبل ــتجابة السريع ــز الاس مـدة، ورم ــدد، وال ــدة )الع المعتم

ثلاثين )30( يوم عمل، إضافة إلى أي معلومات أخرى تراها الدائرة مناسبة.
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المعايير التشغيلية لصناديق التبرعات الرقمية:

	1 يجب الحصول على شهادة عدم ممانعة من الدائرة قبل وضع الصناديق في .
مواقعها وفقاًً للمتطلبات.

	2 يجب وضع صناديق التبرعات الرقمية في المواقع التي تم اعتمادها بموجب .
شهادة عدم الممانعة:

•  أن يكون المكان المحدد للصندوق مغطى من قبل كاميرات المراقبة في 	
الموقع بشكل واضح.

• أن لا يتسبب وضع الصندوق في المكان المقترح بعرقلة سير المشاة او 	
الكراسي المتحركة أو المركبات.

• أن يكون المكان مناسبا لطبيعة وحجم الصندوق من حيث الثبات وعدم 	
الانزلاق أو السقوط لأي سبب.

• أن يكون المكان موصول بشبكة الإنترنت بشكل كافٍ يضمن انسيابية 	
عمليات التبرع الرقمية دون انقطاع.

• أي معايير إضافية يتم اعتمادها من قبل الدائرة.	
	3 في حال الرغبة في نقل صناديق جمع التبرعات الرقمية من مواقعها يجب .

الحصول على موافقة مسبقة من بالجهات التنظيمية.

الموافقة على الموقع 
وملائمته

يجب أن يتم وضع ملصق واضح على كل صندوق تبرعات رقمي يتضمن ما يلي:
	1 اسم الجهة المعنية بجمع التبرعات..
	2 الغرض من جمع التبرعات والذي يجب أن يتماشى مع أهداف الجهة المعنية..
	3 رمز الاستجابة الصادر من الدائرة..
	4 رقم اتصال للاستفسار أو الشكاوى..
	5 استخدام اللغة العربية والإنجليزية..

ويشترط الحصول على موافقة مسبقة من الدائرة على تصميم الملصق قبل تنفيذ 
أي تصميم أو اعتماده للاستخدام في صناديق التبرعات الرقمية، وذلك لضمان 

توافقه مع المتطلبات.

العلامات والتصميم
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	1 يجب فحص صناديق التبرعات الرقمية على الأقل بشكل ربع سنوي للتحقق .
من:

• حالة واجهة المستخدم الرقمية )مثل شاشة اللمس، والاتصال 	
بالإنترنت(.

• حالة الصندوق/الجهاز )عدم وجود تخريب، ووضوح الشاشة(.	
	2 يجب إصلاح أو استبدال الصناديق/الأجهزة غير الصالحة خلال 48 ساعة. وإذا .

كانت الأضرار بحاجة لمدة زمنية أطول يجب إعلام الدائرة للتمديد.  
	3 يجب الاحتفاظ بسجلات الصيانة وجعلها متاحة للفحص..

الصيانة والدعم 
الفني

	1 أي مخالفات لسياسة جمع التبرعات أو لهذا الدليل سيطبق عليها الجزاءات .
والغرامات الإدارية وفقاًً لما سيتم إصداره من الدائرة بحسب الأحوال. 

المخالفات والجزاءات 
والغرامات

ــرة ويتــعين على على  ــر الدائ المواقــع المســموح بهــا لوضــع صناديــق التبرعــات الرقميــة وفقــا لتقدي
ــق  ــة الحصــول على موافقــة مــن إدارة المنشــأة بشــأن الموقــع المحــدد لوضــع صنادي الجهــة المعني

التبرعات داخل المنشآت:

	1 مراكز التسوق.

	2 المحلات.

	3 المباني المكتبية.

	4 محطات الوقود.

	5 المنشآت الثقافية.

	6 المكتبات.

	7 المنشآت التعليمية.

	8 المنشآت الطبية.

	9 محطات الحافلات.

.	10 الجمعيات التعاونية

.	11 المراكز المجتمعية 

.	12 المساجد

.	13 الحدائق العامة

.	14 أي مواقع إضافية يتم اعتمادها من قبل الدائرة
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)ج.5.2( المنصات الرقمية المعتمدة 

يتــعين على الجهــات المعتمــدة والمرخــص لهــا أو الجهــات المشــغلة للمنصــات الالكترونيــة للجهــات 
المعتمــدة أو المرخــص لهــا الراغبــة في اعتمــاد منصــة رقميــة لجمــع التبرعــات تقديــم طلــب للحصــول 
على “الموافقــة على اعتمــاد منصــة إلكترونيــة لغايــات جمــع التبرعــات” مــن الدائــرة. ويمكــن تقديــم 

طلب الموافقة عبر المنصات الإلكترونية للدائرة.  

الوثائق المطلوبة:

	1 نســخة عــن قــرار الإشــهار أو الترخيــص أو التأســيس/النظام الأســاسي أو عقــد التأســيس لمقــدم .
الطلب. 

	2 مستند يوضح صلاحية الأشخاص المخولين بالتوقيع عن الجهة المعنية المقدمة للطلب..
	3 نســخة ســارية المفعــول عــن جــواز الســفر أو الهويــة الإماراتيــة لممثــل الجهــة المعنيــة مقدمــة .

الطلب.  
	4 ــر نتائــج تقييــم عنــاصر المنصــة الرقميــة صــادر مــن احــدى الجهــات ذات الخــرة المحليــة . تقري

المرخصــة داخــل الدولــة والمقيــدة كــخبرة في محاكــم الدولــة )نزاهــة المنصــة، وسلامــة البيانــات، 
وأمــن المنصــة، وتقييــم المخاطــر، والاختبــار والتحقــق، وتتبــع التبرعــات، وإدارة الجهــات المتاحــة 
والمســتفيدين، ورصــد الامتثــال، وتحاليــل البيانــات في الزمــن الحقيقــي، وخصوصيــة البيانــات، 

وعمليات التكامل(.
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)ج.3( إرشادات إضافية

)ج.1.3( البيانات والتقارير المطلوبة

يتوجــب على جميــع الجهــات المعنيــة التي تمــارس أيــاًً مــن وســائل جمــع التبرعــات المذكــورة في هــذا 
ــك وفقــاًً لما هــو  ــة، وذل ــر ذات الصل ــم التقاري ــات وتقدي ــزام بتوثيــق البيان ــل أو السياســة، الالت الدلي

محدد كالتالي:

	1 يجــب عــى الجهــة المعنيــة الاحتفــاظ بســجلات تتضمــن نــوع وكميــة التبرعــات الــي يتــم .
جمعها.

	2 ــم . ــي ت ــات ال ــل إجمــالي التبرع ــرة تتضمــن تفاصي ــع ســنوية إلى الدائ ــر رب ــم تقاري يجــب تقدي
جمعها وكيفية استخدامها أو إعادة بيعها )التبرعات العينية(.

	3 يجــب عــى الجهــات المعنيــة الاحتفــاظ بســجلات دقيقــة ومحدثــة لجميــع التبرعــات النقديــة .
والعينية المستلمة والمصروفة.

	4 تلتــزم كافــة الجهــات المعنيــة بربــط النظــام الإلكــروني بالمنصــة الرقميــة الموحــدة المعتمــدة مــن .
قبــل الدائــرة لإدخــال البيانــات، وتتبعهــا، وتحديــد هويــة الـمتبرعين متى مــا ارتــأت الدائــرة 

)للتبرعات النقدية(.
	5 يجــب تقديــم تقاريــر ربــع ســنوية إلى الدائــرة تتضمــن تفاصيــل حجــم التبرعــات، واســتخدامها، .

والأثر المحقق.
	6 يجب أن تعكس التقارير الامتثال للغرض المعتمد لجمع التبرعات..
	7 يجــب أن يتــولى موظــف أو وحــدة مختصــة مســؤولية دقــة البيانــات وإعــداد التقاريــر وتكامــل .

النظام.
	8 يجــب أن تكــون الســجلات متاحــة للمراجعــة والتدقيــق عنــد الطلــب مــن قبــل الفريــق المعــي .

التابع للدائرة.
	9 يجب الإبلاغ عن أي تفاوت أو خلل في البيانات إلى الدائرة على الفور..

.	10 يجب إجراء مراجعات داخلية دورية لضمان سلامة البيانات والامتثال للضوابط.
.	11 يجب أن يتم عكس جميع التقارير في البيانات المالية الخاصة بالجهة المعنية.
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)ج.2.3( شروط وضع رموز الاستجابة QR Code الترويجية لجمع التبرعات 

ــب على  ــات. ويج ــل الملصق ــب، مث ــة أو التلاع ــة للإزال ــائل قابل ــة بوس ــوز المثبت ــتخدام الرم ــع اس يُُمن
الجهــة المعنيــة التأكــد مــن أنهــا محفــورة أو مدمجــة بشــكل آمــن على أســطح صلبــة وغير قابلــة 
ــة  ــز ثق ــات وتعزي ــع التبرع ــة جم ــفافية عملي ــاظ على ش ــراء إلى الحف ــذا الإج ــدف ه ــب. ويه للتلاع

المتبرعين. 

وسائل استخدام رموز الاستجابة QR Code الترويجية لجمع التبرعات:

	1 الوســائط المطبوعــة: يمكــن إدراج رمــوز الاســتجابة السريعــة في الصحــف المنشــورة وغيرهــا مــن .
المطبوعات الرسمية.

	2 ــف . ــر مختل ــة ع ــتجابة السريع ــوز الاس ــتخدام رم ــمح باس ــي: يس ــل الاجتماع ــائل التواص وس
منصات التواصل الاجتماعي المعتمدة للجهات المعنية.

	3 الشاشــات الرقميــة: يمكــن عــرض رمــوز الاســتجابة السريعــة عــى الشاشــات الرقميــة، مثــل .
تلك الموجودة في أجهزة الصراف الآلي.

	4 البريــد الإلكــروني أو المراســات الرقميــة: يمكــن تضمــن رمــوز الاســتجابة السريعــة في رســائل .
البريد الإلكتروني أو غيرها من أشكال المراسلات الرقمية.
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الإمـارات العربيـة المتحـدة - إمارة أبوظبي

صـادر عن دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي
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