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التعريفات:

الدولــــــة: دولة الإمارات العربية المتحدة.

الإمــــــارة: إمارة أبوظبي.

الدائــــــرة: دائرة تنمية المجتمع

الهيئــــــة: هيئة الرعاية الاسرية

الشركاء الاستراتيجيــون: المؤسســات الداعمــة التي تســاهم في حمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 

وفي تقديم الخدمات الاجتماعية وغير الاجتماعية في الإمارة.

الأشــخاص ذوو الإعاقــة: الأشــخاص ذوي الإعاقــة كل شــخص لديــه قصــور طويــل الأمــد في قدراتــه 

ــه مــع  ــة، أو النفســية، يحــول تداخل ــة، أو التعليمي ــة، أو التواصلي الجســدية، أو الحســية، أو الذهني

العوائــق دون مشــاركة ذلــك الشــخص بصــورة كاملــة وفاعلــة في المجتمــع على قــدم المســاواة مــع 

الآخرين، في حال كان القصور قصير المدى فتعد الإعاقة مؤقتة.

الإســـــاءة: التســبب في أي أذى للشــخص ذي الإعاقــة ســواء بالعنــف البــدني، أو الجــنسي، أو 

اللفظي، أو النفسي، أو غير ذلك.

ــال: التقــصير أو الامتنــاع عــن تقديــم الرِّعّايــة الأساســيّّة والحِِمايــة للشّّــخص ذي الإعاقــة،  الإهمـــ

بشكل قد ينتُُج عنه ضرر بدني أو نفسي له.

الاســتغلال: الاســتخدام غير المشروع للشــخص ذي الإعاقــة أو ممتلكاتــه أو الاســتحواذ عليهــا بــدون 

رضاه أو رضا الشخص القائم على رعايته سواء كان ذلك بشكل مادي أو جسدي أو معنوي.

التمييــز على أســاس الإعاقــة: أي تمييــز أو اســتبعاد أو تقييــد على أســاس الإعاقــة يكــون غرضــه أو 

ــا أو  ــع به ــية أو التمت ــات الأساس ــان والحري ــوق الإنس ــة حق ــاط الاعتراف بكاف ــاف أو إحب ــره إضع أث

ممارســتها، على قــدم المســاواة مــع الآخريــن، في المياديــن السياســية والاقتصاديــة، أو الاجتماعيــة، أو 

الثقافيــة، أو المدنيــة، أو أي ميــدان آخــر. ويشــمل جميــع أشــكال التمييــز، بمــا في ذلــك الحرمــان مــن 

ترتيبات تيسيريه معقولة.
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الترتيبــات التيسيريــة المعقولــة: التعــديلات والترتيبــات المناســبة التي تكــون هنــاك حاجــة إليهــا في 

ــع حقــوق  ــن في جمي ــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمســاواة مــع الآخري ــة محــددة لضمــان تمت حال

الإنسان والحريات الأساسية وممارستها.

حمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة: آليــة لضمــان وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إلى تــدابير 

ــة والكشــف  ــدءًًا مــن إذكاء الوعــي والوقاي ــة بصــورة متوائمــة مــع احتياجاتهــم، ب وخدمــات الحماي

المبكــر إلى تلقــي واســتقبال حــالات الإســاءة، أو الاســتغلال، أو الإهمــال، أو التمييــز على أســاس 

الإعاقة أو الحالات المشتبه بها وإجراء التقييم وتوفير التدخلات اللازمة.

ــف في  ــة والمكل ــة في الهيئ ــة الاجتماعي ــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة: مــهني الرعاي موظــف حماي

ــم  ــتبه تعرضه ــرضين أو المش ــة المع ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــالات الأش ــإدارة ح ــه ب ــدود اختصاصات ح

للإساءة، أو الإهمال، أو الاستغلال، أو التمييز على أساس الإعاقة.

ــم  ــة، يجــري فيهــا تقيي ــة الأسري ــة الرعاي ــة منظّّمــة وشــاملة في هيئ ــة: عملي منظومــة إدارة الحال

وتخطيــط وتحديــد وتنســيق الخدمــات المطلوبــة لتلبيــة حاجــات الفــرد وا لأُسُرة مــن الوقايــة والدعم 

والرعايــة والحمايــة، وفــق نهــج تشــاركي مســتدام يضمــن عدالــة الوصــول الى الخدمــات، باســتخدام 

المـوارد والقنــوات المتاحــة المختلفــة، وبمــا يكفــل معالجــة الفجــوات وتكامليــة أدوار الشركاء؛ لمواجهــة 

التحدّّيات المجتمعية بحرفية واستباقية، وتحقيق متطلّّبات الحياة الكريمة.

الحالـــــــة: أي طلــب خدمــة تســتقبله الهيئــة عبر قنــوات الاتصــال المختلفــة والمتعلــق بالأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة المعــرضين، أو المشــتبه بتعرضهــم للإســاءة، أو الاســتغلال، أو الإهمــال، أو التمييــز 

ــا  ــن اختصاصه ــع ضم ــإن وق ــب، ف ــاص الطل ــاق اختص ــة نط ــم الهيئ ــة، إذ تقي ــاس الإعاق على أس

تتابعه وإن وقع ضمن اختصاصات الشركاء يحال إلى الجهات المعنية.

ــراد والأسر والمجتمعــات  ــدى الأف ــك الظــروف او العوامــل أو الســمات ل ــورة: هــي تل ــل الخط عوام

والبيئــات المحيطــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والتي تجعــل مــن وضعــه احتمــالا كــبير ليكــون 

عرضة للخطر.

العـــــــوائق: تــشير إلى العقبــات التي يواجهــا الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والتي تعــوق مشــاركتهم 

بصــورة فعالــة وكاملــة بالحقــوق على قــدم المســاواة مــع الآخريــن وتنــدرج الحواجــز إلى عوائــق 

سلوكية، أو مؤسسية، أو تواصلية، أو بيئية فيزيائية.
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التصميــم العــام: تصميــم المنتجــات والبيئــات والبرامــج والخدمــات لكــي يســتعملها جميــع النــاس، 

بــأكبر قــدر ممكــن دون الحاجــه إلى تكييــف أو تصميــم أو تخصــص ولا يســتبعد التصميــم الشــامل 

الأجهزة المعنية لفئات معينة من الأشخاص ذوي الاعاقة حيثما تكون  هناك حاجة إليها.

إمكانيــة الوصــول: تهيئــة المبــاني والطــرق والمرافــق العامــة ووســائل النقــل والتقنيــات ومواءمتهــا 

مــع المعــايير المعتمــدة في هــذا الشــأن بمــا يمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن العيــش في 

استقلالية والمشاركة بشكل كامل في جميع جوانب الحياة.

ة: تحويــل المعلومــات والبيانــات والصــور والرســومات وغيرهــا مــن المصنفــات إلى  الأشــكال المـيسّرر

طريقــة »برايــل،« أو طباعتهــا بخطــوط كــبيرة، أو تحويلهــا إلى صيغــة الكترونيــة، أو صوتيــة، أو 

ترجمتهــا بلغــة مبســطة، أو توضيحهــا بــأي طريقــة أخــرى، دون التغــيير في جوهرهــا، لتمــكين 

الأشخاص من ذوي الإعاقة من الاطلاع عليها وفهم مضامينها.

ــات المعنيــة بشــؤون الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة: هــي المنظمــات التي تمث�ّـل وتعمــل مــن  المنظّمّ

ــا الإعاقــة، ونشر  ــز الوعــي بقضاي أجــل حقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة حيــث تهــدف إلى تعزي

المعرفــة، والتوعيــة بحقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في المجتمــع. تتأل�ّـف هــذه المنظمــات بشــكل 

كــبير مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أنفســهم وأسرهــم وتشــمل مجموعــة متنوعــة مــن 

ــاواة  ــق المس ــل على تحقي ــة التي تعم ــات المجتمعي ــة والمنظم ــات غير الحكومي ــات والمنظم الجمعي

والدمج الأشخاص من ذوي الإعاقة.

ــاًً عــن كل عمــل أو تصرف أو  ــه قانون ــة أو مــن يمثل الموافقــة المســتنيرة: رضــا الشــخص ذي الإعاق

إجــراء قانــوني يشرع في اتخــاذه يتعلــق بأحــد حقوقــه أو إحــدى حرياتــه، بعــد إعلامــه، بطريقــة 

يفهمها، بمضمونه ونتائجه وآثاره.

الاتفاقيــــــة: الاتفاقيــة الدوليــة للأمــم المتحــدة وعنوانهــا “اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة« 

والتي انضمت إليها الدولة في 2010.
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ثانياًً- الغرض من السياسة:

يتعــرض الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، بشــكل أكبر، إلى الإســاءة والاســتغلال والإهمــال والتمييــز 
على أســاس الإعاقــة ويواجهــون تحديــات في الوصــول إلى الحمايــة بســبب العوائــق التي تعيــق 

قدرتهم على التمتع بحياة آمنة على قدم المساواة مع غيرهم، وتتمثل في العوامل التالية:

• قصــور الآليــة الحاليــة لحمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن الإســاءة والاســتغلال 	
والإهمــال والتمييــز على أســاس الإعاقــة، حيــث تفتقــر إلى الشــمولية والتكامليــة بين الجهــات 

العاملة في القطاع الاجتماعي أو خارج القطاع الاجتماعي.
• قلــة خــرة الكــوادر العاملــة حاليــاً في مجــال الحمايــة لتلبيــة احتياجــات الأشــخاص مــن ذوي 	

الإعاقــة المتنوعــة. عــدم تــوفير المعلومــات بأشــكال مــيسرة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 
لتوعيتهم بشكل كامل بحقوقهم وبالخدمات القائمة لتقديم  الحماية.

• عــدم تهيئــة الأدوات والمنصــات لتيســر إمكانيــة وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إلى 	
قنوات الشكوى والإبلاغ أو تدابير وخدمات الحماية.

• ــة 	 ــاس الإعاق ــى أس ــز ع ــال والتميي ــتغلال والإهم ــاءة والاس ــات الإس ــف بيان ــة تصني محدودي
وفقاًً لنوع الإعاقة، والذي ينتج عنه قلة  رصد الحالات.

• ــى 	 ــاءً ع ــة بن ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــع الأش ــل م ــة التعام ــن كيفي ــي ع ــي المجتمع ــة الوع قل

منظور الإعاقة الاجتماعي والمتوافق مع حقوق الإنسان.

ولغايــات تمــكين الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للوصــول إلى الحمايــة على قــدم المســاواة مــع 

الآخريــن، حرصــت دائــرة تنميــة المجتمــع على إعــداد سياســة حمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة  

ــدابير  بهــدف  إنشــاء وتفعيــل آليــة مُُمنهجــة لضمــان وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إلى ت

وخدمــات الحمايــة بصــورة تتــواءم مــع احتياجاتهــم، بــدءًًا مــن إذكاء الوعــي والوقايــة والكشــف المبكــر  

عــن حــالات الإســاءة أو الاســتغلال و الإهمــال أو التمييــز على أســاس الإعاقــة  أو الحــالات المشــتبه 

بهــا وإجــراء التقييــم وتــوفير التــدخلات اللازمــة وتنفيذهــا وبنــاء الكــوادر المختصــة والقــدرات 

المؤسسية في الإمارة.

ثالثاًً - نطاق السياسة: 

تنطبــق السياســة على جميــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة المواطــنين والمقيــمين والزائريــن لإمــارة 

أبوظبي من جميع الفئات العمرية والجنسيات.
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رابعاًً- بيان وأهداف السياسة: 

تهــدف هــذه السياســة إلى تمــكين وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إلى الحمايــة مــن الإســاءة 

والاستغلال والإهمال والتمييز على أساس الإعاقة من خلال التالي:

• ــالات 	 ــي ح ــر وتلق ــف المبك ــة والكش ــاملة للوقاي ــة وش ــة مُنظم ــل آلي ــد وتفعي ــح وتوحي توضي
الحــالات المشــتبه بهــا  أو  الإســاءة والاســتغلال والإهمــال والتمييــز على أســاس الإعاقــة 
وتنســيق الخدمــات المطلوبــة مــع الشركاء الاستراتيجــيين لتلبيــة حاجــات الفــرد من الأشــخاص 

من ذوي الإعاقة في الحماية.
•  تحقيــق أعــى معايــر الجــودة لخدمــات الحمايــة ورفــع كفــاءة العاملــن في مجــال الحمايــة 	

وفق السياسات المعتمدة والمعايير والممارسات العالمية. 
• رفــع وعــي الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بحقهــم في الحمايــة مــن الإســاءة والاســتغلال 	

والتمييز على أساس الإعاقة وتمكينهم في الحصول عليه.
• رفــع مســتوى الوعــي وتغيــر الفكــر المجتمعــي إلى منظــور الإعاقــة المتوافــق مــع النهــج 	

الاجتماعي والنهج القائم على حقوق الإنسان لجعل الحماية مسؤولية مجتمعية.

خامساًً- أهمية السياسة وسندها القانوني: 

أولــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة اهتمامــاًً كــبيراًً بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وســنت 
التشريعــات والقــوانين والسياســات التي تســعى إلى كفالــة حقوقهــم، حيــث أصــدرت الدولــة 
ــه والــذي شــمل في نطاقــه حقــوق الأشــخاص  ــون الاتحــادي رقــم )29( لســنة 2006 وتعديلات القان
مــن ذوي الإعاقــة في مختلــف المجــالات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والصحيــة والتعليميــة، والمهنيــة، 
والثقافيــة، والترفيهيــة. وألزمــت المادة رقــم )3( في هــذا القانــون بتحقيــق المســاواة بين الأشــخاص 
مــن ذوي الإعاقــة مــع غيرهــم في المجتمــع، ومراعــاة ذلــك في جميــع التشريعــات والسياســات 
والبرامــج لمنــع التمييــز على أســاس الإعاقــة. كمــا برهنــت الدولــة ســعيها نحــو مجتمــع قائــم على 
ــة  ــا إلى اتفاقي ــة عبر انضمامه ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــوق الأش ــة والاعتراف بحق ــة الاجتماعي العدال
الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمصادقــة عليهــا في 2010. وترجمــت الدولــة 
اهتمامهــا بتطويــر التشريعــات والسياســات والقــرارات التي تــتلاءم مــع الاتفاقيــة، حيــث أصــدرت في 
عــام 2017 سياســة تمــكين أصحــاب الهمــم والتي تســعى إلى خلــق مجتمــع دامــج خــالي مــن 

الحواجز يضمن التمكين وحياة كريمة للأشخاص من ذوي الإعاقة.
وتنــص الاتفاقيــة في المادة رقــم 5 و16 على ضرورة ضمــان تمتــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 
ــع  ــاء على جمي ــراءات للقض ــدابير والإج ــع الت ــاذ جمي ــز، واتخ ــل ودون تميي ــكل كام ــم بش بحقوقه
أشــكال التمييــز على أســاس الإعاقــة ومنــع جميــع أشــكال الاســتغلال والعنــف والاعتــداء، بمــا في 

ذلك جوانبها القائمة على نوع الجنس.
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وتنــص الاتفاقيــة في المادة رقــم 5 و16 على ضرورة ضمــان تمتــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 
ــع  ــاء على جمي ــراءات للقض ــدابير والإج ــع الت ــاذ جمي ــز، واتخ ــل ودون تميي ــكل كام ــم بش بحقوقه
أشــكال التمييــز على أســاس الإعاقــة ومنــع جميــع أشــكال الاســتغلال والعنــف والاعتــداء، بمــا في 
ذلــك جوانبهــا القائمــة على نــوع الجنــس. وحرصــت الدولــة على ترجمــة هــذه الحقــوق وأطلقــت في 
عــام 2019 سياســة حمايــة أصحــاب الهمــم مــن الإســاءة والتي تهــدف إلى مكافحــة الإســاءة بكافــة 
أشــكالها الجســدية الجنســية والانفعاليــة والماليــة أو الماديــة واتخــاذ التــدابير للكشــف المبكــر، 
ــعى إلى  ــة التي تس ــوانين الاتحادي ــدار الق ــة بإص ــت الدول ــا قام ــل. كم ــل، والتأهي ــة، والتدخ والوقاي
ــة.  ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــم الأش ــن ضمنه ــاكات وم ــن الانته ــع م ــات المجتم ــف فئ ــة مختل حماي
حيــث أصــدرت قانــون حقــوق الطفــل )وديمــة( والــذي يحمــي الطفــل مــن جميــع أنــواع الإســاءة 
والإهمــال، دون تمييــز بســبب أصلــه، أو جنســه، أو موطنــه، أو عقيدتــه الدينية، أو مركــزه الاجتماعي، 
ــار المواطــنين لســنة  ــة القانــون الاتحــادي رقــم )9( بشــأن حقــوق كب أو إعاقتــه، كمــا أصــدرت الدول
2019 والــذي يتضمــن في بنــوده إلزاميــة حمايــة كبــار المواطــنين غير القــادر على رعايــة نفســه كليــا أو 
جزيئــاًً بســبب ســنه أو قصــور في قدراتــه الماليــة، أو البدنيــة، أو العقليــة، أو النفســية. وحرصــاًً على 
صــون كيــان الأسرة والحفــاظ على أمنهــا واســتقرارها، تــم إصــدار القانــون الاتحــادي رقــم )10( لســنة 
ــاءة أو  ــول أو إس ــن كل ق ــة م ــل الحماي ــذي يكف ــف الأسري وال ــن العن ــة م ــأن الحماي 2019 في ش
ــة، أو  ــة، أو إعال ــة، أو وصاي ــه مــن ولاي ــه أحــد أفــراد الأسرة ضــد فــرد آخــر متجــاوزاًً مال ــد يرتكب تهدي

سلطة، أو مسؤولية. 

ــد آل نهيــان  وعلى المســتوى المـحلي لإمــارة أبــوظبي، أطلــق صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زاي
رئيــس الدولــة – حفظــه الله-، استراتيجيــة أبــوظبي للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 2024 - 2020، مــن 
ــن خلال  ــة م ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــأة للأش ــة ومُُهي ــة دامج ــوظبي مدين ــارة أب ــون إم ــل أن تك أج
التركيــز على ســتة محــاور استراتيجيــة في مجــالات الصحــة والتأهيــل، التعليــم، التوظيــف، الرعايــة 
الاجتماعيــة، الوصــول الشــامل والممكنــات. ومــن خلال محــور الممكنــات، يتــم العمــل على المبــادرات 
والبرامــج التي تهــدف إلى تمــكين الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن التمتــع بكامــل الحقــوق على 
قــدم المســاواة مــع الآخريــن والــذي يشــمل الحــق في الحمايــة مــن الإســاءة والاســتغلال والإهمــال 

والتمييز على أساس الإعاقة.

واســتكمالاًً للجهــود الســابقة واســتناداًً الى قانــون رقــم )12( لســنة 2018 بشــأن إنشــاء دائــرة تنميــة 
ــة  ــات إضافي ــأن اختصاص ــنة 2018 بش ــم )59( لس ــذي رق ــس التنفي ــس المجل ــرار رئي ــع، وق المجتم
لدائــرة تنميــة المجتمــع، وانطلاقــاًً مــن هــدف الدائــرة في تحقيــق نظــام متكامــل مــن العمــل 
الاجتماعــي في الإمــارة، للارتقــاء بجــودة الخدمــات في القطــاع الاجتماعــي، وتحقيقــاًً لرؤيــة الدائــرة في 
تــوفير حيــاة كريمــة لكافــة أفــراد المجتمــع، تمــت صياغــة هــذه السياســة لتلبيــة متطلبــات 

واحتياجات الأشخاص من ذوي الإعاقة في الحماية.
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سادساًً - المبادئ التوجيهية: 

تعــدّّ المبــادئ التوجيهيــة في هــذه السياســة، والمتماشــية مــع المبــادئ المنصوصــة في الاتفاقيــة، 
الإطــار المعتمــد في تطبيــق آليــات وتــدابير حمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بصــورة تــلبي 

احتياجاتهم المختلفة مع مراعاة السن والجنس ونوع الإعاقة.
• ــد 	 ــذي يؤك ــان وال ــوق الإنس ــي ونهــج حق ــق مــع النهــج الاجتماع ــة المتواف ــور الإعاق ــي منظ تب

عــى ضرورة كفالــة حقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بمــا يشــمل الحــق في الحمايــة، وفي 
ظــلّ هــذا المنظــور تصبــح مســؤولية حمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مســؤولية مشــركة 
عــى الجميــع، وعليــه ينبغــي إشراك جميــع القطاعــات والمؤسســات في تدابــر وآليــات الحمايــة 
بالإضافــة إلى عمليــة تغيــر الســلوكيات والممارســات القائمــة عــى التمييــز عــى أســاس 

الإعاقــة وتعزيــز ثقافــة الدمــج والتمكــن.  
• تضمــن الإعاقــة في جميــع تدابــر وآليــات الحمايــة المقدمــة لأفــراد المجتمــع مــن خــال إزالــة 	

ــتيعابًا  ــر اس ــون أك ــث تك ــول بحي ــة الوص ــام وإمكاني ــم الع ــادئ التصمي ــز مب ــق وتعزي العوائ
واســتجابة لاحتياجــات الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة. بالإضافــة إلى توفــر التدابــر والتدخــات 
المســتهدفة والمتخصّصــة لمعالجــة الاحتياجــات والتحديــات الإضافيــة الــي يواجهــا الأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة.
• إشراك الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمؤسســات الــي تمثلهــم وإيصــال صوتهــم في عمليــة 	

تطويــر ومراجعــة البرامــج والخدمــات ذات الصلــة وتقييمهــا. 
• مراعــاة احتياجــات النســاء والفتيــات مــن ذوي الإعاقــة في جميــع تدابــر وآليــات الحمايــة وذلك 	

ــة  ــن ذوي الإعاق ــات م ــاء والفتي ــأن النس ــد ب ــي تؤك ــة ال ــة الدولي ــات الاتفاقي ــب توجيه بموج
أكــر عرضــة للإســاءة والتمييــز والاســتغلال ســواء داخــل المنــزل أو خارجــه ولعــدة أشــكال مــن 

التمييــز.

سابعاًً – أدوار ومسؤوليات الجهات: 

1.  دائرة تنمية المجتمع
تأسســت الدائــرة بموجــب القانــون رقـــم )12( لســنة 2018 في إمــارة أبــوظبي للإشراف على القطــاع 
الاجتماعــي في إمــارة أبــوظبي من خلال وضع السياســات والمعايير والأنظمة، وفقـــاًً لهـــذه السياســة 

يكون للدائرة الأدوار التالية:
• ــة 	 ــور الإعاق ــع منظ ــاشى م ــا يتم ــع بم ــة في المجتم ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــوق الأش ــز حق تعزي

المتوافــق مــع النهــج الاجتماعــي ونهــج حقــوق الإنســان المتوافــق مــع الاتفاقيــة، وتمــكين 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن التمتــع بحيــاة كريمــة وآمنــة تخلــو مــن مظاهــر الإســاءة 
ــا  ــل دوره ــق تفعي ــن طري ــم ع ــع غيره ــاواة م ــدم المس ــز على ق ــال والتميي ــتغلال والإهم الاس

الإشرافي والرقابي على الجهات العاملة في القطاع الاجتماعي.



سياسة حماية الأشخاص من ذوي الإعاقة | 10

•  تطويـــر وتنفيــذ الآليــات اللازمــة لقيــاس أثــر السياســة في إمــارة أبوظــي ومراجعتهــا بصــورة 	
دوريــة لضمــان فعاليــة الإجــراءات والممارســات المتعلقــة بحمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 

بالتشاور مع الشركاء الاستراتيجيين والأشخاص من ذوي الإعاقة والمؤسسات التي تمثلهم.  
• التأكد من التزام الهيئة بإنشاء الآليات اللازمة لحماية الأشخاص من ذوي الإعاقة.	
• المتابعــة والتقييــم لكافــة مراحــل إنشــاء وانفـــاذ الآليــات اللازمــة لحمايــة الأشــخاص مــن ذوي 	

الإعاقة في الهيئة.
• توفــر الدعــم المطلــوب لتمكــن الهيئــة مــن إنشــاء الآليــات اللازمــة لحمايــة الأشــخاص مــن 	

ذوي الإعاقة بحسب صلاحيات واختصاصات الدائرة.

2.  هيئة الرعاية الأسرية 

تأسســت الهيئــة بموجــب قانــون رقــم )4( لســنة 2021 في إمــارة أبــوظبي لتتــولى مســؤولية تقديــم 
الرعايــة المتخصصــة وخدمــات الحمايــة، والدعــم النــفسي، والدعــم الاجتماعــي لجميــع أفــراد الأسرة 
ومــن ضمنهــم الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة. وفقـــاًً لهـــذه السياســة، تتــولى الهيئــة ضمــان وصــول 
ــة بمــا يــتلاءم مــع احتياجاتهــم مــن خلال  الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إلى كافــة خدمــات الحماي

التالي:

•  إنشاء الآليات اللازمة لحماية الأشخاص من ذوي الإعاقة وتطوير الإجراءات التشغيلية.	
• وضــع الخطــط الســنوية لإنفــاذ الآليــات اللازمــة لحمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 	

بالتنسيق مع كافة الشركاء الاستراتيجيين.
• تعيــن الموظفــن المختصــن بحمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وأيــة اختصاصــات أخــرى 	

داعمة لآلية حماية الأشخاص من ذوي الإعاقة.
• التنســيق مــع دائــرة القضــاء في الإمــارة للحصــول عــى )الضبطيــة القضائيــة( ومــا يتبعهــا مــن 	

إجراءات لتمكين موظفي حماية الأشخاص من ذوي الإعاقة من أداء مهامهم. 
• ــن ذوي 	 ــخاص م ــة الأش ــي حماي ــل موظف ــة لتأهي ــج التدريبي ــذ البرام ــاد وتنفي ــر واعتم تطوي

الإعاقة وأي اختصاصات أخرى داعمة لآلية حماية الأشخاص من ذوي الإعاقة.
• رفــع درجــة وعــي موظفــي الهيئــة حــول مفاهيــم الحمايــة وإجــراءات وآليــات حماية الأشــخاص 	

من ذوي الإعاقة.
• تعميــم إجــراءات وتدابــر حمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بمــا في ذلــك رفــع الوعــي 	

الاستراتيجــيين  الشركاء  على  للمبلــغ  قانونــاًً  المكفولــة  والحمايــة  المجتمعيــة  بالمســؤولية 
والمؤسســات المعنيــة بشــؤون الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لضمــان التكامليــة والشــمولية في 

تفعيل الشراكات لتقديم الخدمات المطلوبة 
• تنظيــم برامــج تدريبيــة للمتعاملــن مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في مختلــف القطاعــات، 	

ــد  ــات التي ق ــة، والتحدي وتعريفهــم على أساســيات التعامــل مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاق
تواجههــم وطــرق معالجتهــا. بالإضافــة إلى كيفيــة الكشــف المبكــر عــن حــالات الإســاءة 
والاســتغلال والإهمــال والتمييــز على أســاس الإعاقــة والقنــوات الموجــودة لتقديــم الشــكوى أو 

البلاغات.
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• اتخــاذ الإجــراءات الاســتباقية والوقائيــة والكشــف المبكــر بالتعــاون مــع الــركاء الاســراتيجيين 	
لحمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الأكثر عرضــة للإســاءة والاســتغلال والإهمــال والتمييــز 
على أســاس الإعاقــة نتيجــة عوامــل الخطــورة، بمــا في ذلــك دون الــحصر، الأشــخاص مــن ذوي 
الإعاقــة مــن الفتيــات والنســاء، وفاقــدي الرعايــة الأسريــة والــذي يقيمــون بشــكل مؤقــت أو 
دائــم في مراكــز الإقامــة أو الحــالات التي ســبق لهــا أن تعرضــت للانتهــاكات والأشــخاص ذوي 
الإعاقــات النفســية والانفعاليــة والإعاقــات الذهنيــة واضطرابــات التواصــل واضطرابــات طيــف 

التوحد.
• توفــر جميــع المعلومــات والمــوارد والحمــات التوعويــة عــن آليــات الحمايــة والتدابــر والخدمات 	

ــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن الاطلاع عليهــا  المتوفــرة بأشــكال مــيسرة لتمــكين جمي
ــة  وفهــم مضامينهــا وضمــان وعيهــم بحقوقهــم حســب التشريعــات المعمــول بهــا في الدول
والإمــارة، وبالمخاطــر التي قــد يتعرضــون إليهــا ومــؤشرات الإســاءة والاســتغلال والإهمــال 
ــون والمؤسســات  ــة بالتعــاون مــع الشركاء الاستراتيجي ــة الوصــول إلى الحماي ــز وكيفي والتميي

المعنية بشؤون الأشخاص من ذوي الإعاقة.
• ــة مــن 	 ــة لتمكــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاق ــوات المهيئ تخصيــص الأدوات والمنصــات والقن

ــع  ــتلاءم م ــاندة ي ــط مس ــحصر، إطلاق خ ــك دون ال ــا في ذل ــة، بم ــدابير الحماي ــول إلى ت الوص
احتياجات الأشخاص من ذوي الإعاقة المتنوعة.

• تهيئــة جميــع مراحــل منظومــة إدارة الحالــة بمــا يلــي احتياجــات الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 	
مــع مراعــاة نــوع الجنــس والسن والإعاقــة، وتمكينهــم مــن الوصــول إلى جميــع الخدمــات مــن 

خلال تأمين الترتيبات التيسيرية المعقولة والأشكال الميسرة.
• بحــق 	 والتمييــز  والإهمــال  والاســتغلال  الإســاءة  بحــالات  خاصــة  بيانــات  قاعــدة  إنشــاء 

ــة في  ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــات الأش ــدة بيان ــع »قاع ــط م ــة بالرب ــن ذوي الإعاق ــخاص م الأش
إمــارة أبــوظبي«، التي تديرهــا مؤسســة زايــد العليــا لأصحــاب الهمــم وبالتنســيق مــع الشركاء 

الاستراتيجيين للمساهمة في تمكين قاعدة البيانات.
• تحليــل البيانــات الخاصــة بحــالات الإســاءة والاســتغلال والإهمــال والتمييــز والاســتفادة مــن 	

مخرجات التحليل لتحديد التحديات واقتراح الحلول ورفعها للدائرة. 
• التطويــر المســتمر عــى آليــة حمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بالتشــاور مــع وإشراك 	

الأشخاص من ذوي الإعاقة والمؤسسات المعنية بشؤون الأشخاص من ذوي الإعاقة. 
• رفع التقارير الدورية للدائرة عن سير عمل وأداء آلية حماية الأشخاص من ذوي الإعاقة.	
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3. الشركاء الاستراتيجيون

يتــولى الشركاء الاستراتيجيــون ومنهــم دون الــحصر القيــادة العامــة لشرطــة أبــوظبي، دائــرة القضــاء، 
دائــرة الصحــة، دائــرة التمــكين الحكومــي، دائــرة التعليــم والمعرفــة، ومؤسســة زايــد العليــا لأصحــاب 
الهمــم، هيئــة أبــوظبي للطفولــة المبكــرة ، دوراًً هامــاًً في دعــم حمايــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 

من خلال التالي:

• ــة 	 ــل مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاق ــة التعامــل الأمث ــب لموظفيهــم عــى كيفي ــر التدري توف
ــون  ــذي يعمل ــة القطــاع ال ــة وفــق طبيعــة وخصوصي ــة المعقول ــات التيسيري ــق الترتيب وتطبي

فيه.
• تهيئــة قنــوات الشــكوى والإبــاغ والمرافــق والتدابــر وخدمــات الحمايــة الخاصــة بهــم بمــا يلــي 	

احتياجــات الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــع مراعــاة نــوع الجنــس والسن ونــوع الإعاقــة، مــن 
خلال تأمين إمكانية الوصول والترتيبات التيسيرية المعقولة والأشكال الميسرة.

• تصنيف بيانات الشكاوى الواردة إليهم بحسب نوع الإعاقة بالتنسيق مع الهيئة.	
• التنســيق مــع الهيئــة لإحالــة حــالات الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة المعرضــن أو المشــتبه 	

تعرضهم للإساءة أو الاستغلال أو الإهمال والتمييز كلًأً حسب اختصاصه.
• ــتغلال، أو 	 ــاءة، أو الاس ــالات الإس ــة بح ــة المتعلق ــات التفصيلي ــرة بالمعلوم ــة والدائ ــد الهيئ تزوي

الإهمــال، أو التمييــز على أســاس الإعاقــة، الواقعــة على الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بشــكل 
دوري.  

ثامناًً - بدء سريان السياسة:

يبدأ سريان هذه السياسة من تاريخ نشرها في الجريدة الرسمية.
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