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حماية أصحاب الهمم

في إمــارة أبوظبي
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الغاية من الدليل

.حاب الهممتم تصميم هذا الدليل ليكون مرشداً وأداة تعليمية تهدف إلى تعزيز التوعية الاجتماعية بحقوق أص

.تماعياحترام الاختلاف يشمل قبول الأشخاص الذين يعانون من أي إعاقة، واعتبارهم جزءاً من التنوع الاج1.

.احترام كرامتهم واستقلاليتهم، بما في ذلك حريتهم في اتخاذ قراراتهم بأنفسهم2.

.احترام سلامتهم الشخصية والعقلية والتعامل معهم على قدم المساواة مع الآخرين3.

.ضمان حياة خالية من الإساءة والإهمال والاستغلال والتمييز على أساس الإعاقة4.

احبصأطلقهاالتيالهمملأصحابأبوظبيستراتيجيةاضمنالأولويةذاتالمجالاتأحدالهممأصحابحمايةيعد

.2020عاممنسبتمبرفي - اللهحفظه-الدولةرئيسنهيان،آلزايدبنمحمدالشيخالسمو

https://www.addcd.gov.ae/ar-AE/People-of-Determination-POD/Abu-Dhabi-Strategy-for-People-of-Determination
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الغاية من الدليل

أصحاب الهممعن تعزيز حقوق ونالمجتمع مسؤولجميع أفراد

لهميسبقلمالذينمنكنتأمأهلكمنأحدهمكانأمالهممأصحابمعمباشرةتعملكنتسواءً 

أنوحقوقهم،بكاف  وعيعلىتكونأنالضروريفمن،الهممأصحاببالمتعلقةالمسائلفيالتفكير

نمجتمعلإنشاءأبوظبيحكومةتبذلهاالتيالجهودفيمساهماً تكون .لهممالأصحابعماودممك ِّ

همم،الأصحابحمايةعنمسؤولونالخدماتومقدميالقطاعاتمختلففيوالعاملينالأسرإن  كما

سوءالاتحعنالإبلاغفيالقانونيةبالمسائلدرايةعلىيكونواأنالجميععلىيجبذلكولتحقيق

.المعاملة



Open

ما معنى أن يكون الفرد من أصحاب الهمم؟

يعاني أصحاب الهمم من أحد أنواع القصور، ويقصد بالقصور الحالات التي يمكن أن تسبب تغييرات أو فقداناً في إحدى وظائف الجسم أو في بنيته.

وقد يكون القصور:

واحدًا أو متعددًاظاهرًا أو خفيًّامؤقتاً أو دائمًا

خَلقِّيًّا أو م  كتسبً ا

عصبيًّا

جسديًّا، حسيًّا، نفسيًّا، نمائيًّا أو  جزئياً أو كلياً 

توجد العديد من الحالات والهيئات النفسية والبدنية التي يمكن أن يظهر عليها أصحاب الهمم.

اعتمد مجلس  الوزراء التصنيف الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة في عام 2018

لأصحاب الهمم وتحسين جودة الخدمات المقدمة لهم.

المختلفة  ليكون مرجعاً لجميع الجهات ومقدمي الخدمات، وذلك لتلبية الاحتياجات

https://www.mocd.gov.ae/handlers/download.ashx?YXNzZXQ9MjEwNA==
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الإعاقة والقصور ليسا متشابهين!

تنجم الإعاقة عن تفاعل الشخص الذي يعاني من قصور مع العوائق الموجودة في بيئته، ما يحد  من قدرته على المشاركة كفرد فاعل في المجتمع على قدم المساواة مع الآخرين.

المثال أدناه يوضح الفرق:

حضور دروسه للحصول على درجة البكالوريوس في الهندسة.

القصور يستخدم راشد كرسيه المتحههرك فههي التنقهل للقيهام بأنشهطته اليوميههة، بمها فهي ذلهك 

راشد طالب هندسة بقصور جسدي نتيجة تعرضه لحادث سير في طفولتههه، وبسهبب ذلهك 

القصور مع وجود عوائق = إعاقة

الأيام.

يطلب المسهاعدة مهن زملائهه، مها يهؤدي إلهى وصهوله إلهى دروسهه متهأخراً فهي معظهم 

ة في الوصول إلهى مبنهى الهندسهة باسهتخدام كرسهيه المتحهرك، وعهادةً مها  تحديات جم 

مبنى تخصص الهندسة فهي الجامعهة مهزود بالسهلالم فقهط. ولههذا السهبب يواجهه راشهد 

الآخرين.

العقبههات المحيطههة التههي تعيههق راشههد عههن المشههاركة الكاملهة علههى قههدم المسهاواة مههع 

صههور  إن افتقههار الجامعههة إلههى مرافههق مهي ههأة لتيسهير الوصههول والتنقههل صههورة مههن

القصور مع إمكانية الوصول = الدمج 

الآخرين.

مهن جميهع الفئهات بمههن فههي ذلهك أصههحاب الهمهم، بيسهر وسههولة وضههمان المسههاواة مهع
منحدر مخصص للكراسي المتحركة، واتخاذ تدابير أخرى تضمن تنق ل مرتادي الجامعهة 

حرصت إدارة الجامعة على إتاحة الوصول للجميع، عبر تطوير مرافق المبنى، وإضافة 

العقبات والصعوبات.
دروسه بنفسه في موعدها المحدد بغض النظر عن القصهور الجسهدي، حيث تهم تجهاوز 

تيح وصهول الجميهع إليهها، أصهبح راشهد قهادرًا علهى حضهور  هزة ت بفضل وجود بيئهة مجه 
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قة إلى العوائق نظرة متعم 

العوائق السلوكية

النظرة

مام إلههى رحلههة مدرسههية مههن قبهل الممدرسههة بسههبب  الانضهه

منع طفهل لديهه اضهطراب طيهف التوحهد  على سبيل المثال:

قة. وجود تحيز أو تمييهز وشعور بوصهمة العهار تجاه الإعا

الخاطئة والتمييز تجاهه.

العوائق التواصلية

الاجتماعي.

تمك ن أصحاب الهمم من التواصل بشكل فع هال مهع محهيطهم 

ضهعف آليهات التواصهل وعهدم اتخهاذ التههدابير اللازمهة التهي 

أو لغة الإشارة.

ثل اسهتخدام برايهل  بالاطلاع عليهها م تسمح  أصحاب الهمهم 

علهى سهبيل المثههال: عهدم تههوفير المعلومههات بأشهكال ميسهرة 

العوائق الفيزيائية

قدم المساواة من الآخرين.

الرياضية بمرافق متاحة لمستخدمي الكراسي المتحركة علهى 

المحيطههة. علههى سههبيل المثههال، عهدم تهيئهة صهالات الألعهاب 

ئة  الهمم من الوصول بسهولة إلى الخدمات والمرافق فهي البي

هن أصهحاب  صميم الشهامل التهي ت مك  افتقار المبهاني لمبهادا الت

العوائق التنظيمية )المؤسسية(

من قبل المجتمع.

القوانين والسياسات والخطط مما يؤدي إلى تجاهل حقوقهم 

عدم تعميم الإعاقة ومراعاة احتياجات أصحاب الهمم في  
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"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

من المهم أن ندرك أن تصورنا للإعاقة يؤثر بشكل كبير على مدى دمج أصحاب الهمم في المجتمع ، وتمكينهم من المشاركة الكاملة في جميع جوانب الحياة.

عاقاً" اعتبار الإنسان "م 

الأحيان ومن دون استشارتهم.
اعتبارهم "غير طبيعيين" وأن هم يحتاجون إلى رعاية خاصة يتم اختيارها بالنيابة عنهم في أغلب  النظر إلى الإعاقة باعتبارها مشكلة في الفرد نفسه يدفعنا إلى

كان ي نظر إلى الإعاقة فيما مضى وفق نموذجين:

النموذج الخيريالنموذج الطبي
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"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

من المهم أن ندرك أن تصورنا للإعاقة يؤثر بشكل كبير على مدى دمج أصحاب الهمم في المجتمع ، وتمكينهم من المشاركة الكاملة في جميع جوانب الحياة.

عاقاً" اعتبار الإنسان "م 

الأحيان ومن دون استشارتهم.
اعتبارهم "غير طبيعيين" وأن هم يحتاجون إلى رعاية خاصة يتم اختيارها بالنيابة عنهم في أغلب  النظر إلى الإعاقة باعتبارها مشكلة في الفرد نفسه يدفعنا إلى

كان ي نظر إلى الإعاقة فيما مضى وفق نموذجين:

النموذج الخيريالنموذج الطبي

المقدمة لأصحاب الهمم في صورة "مساعدات".

إلى الإعاقة نظرة تعاطف، وتكون معظم الخدمات 

والرعاية الاجتماعية. وبالتالي، ينظر هذا النموذج 

حول لهم ولا قوة يعتمدون على العمل الخيري 

يعتبر النموذج الخيري ذوي الإعاقة أشخاصًا لا
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"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

من المهم أن ندرك أن تصورنا للإعاقة يؤثر بشكل كبير على مدى دمج أصحاب الهمم في المجتمع ، وتمكينهم من المشاركة الكاملة في جميع جوانب الحياة.

عاقاً" اعتبار الإنسان "م 

ومن دون استشارتهم.
اعتبارهم "غير طبيعيين" وأن هم يحتاجون إلى رعاية خاصة يتم اختيارها بالنيابة عنهم في أغلب الأحيان  النظر إلى الإعاقة باعتبارها مشكلة في الفرد نفسه يدفعنا إلى

كان ي نظر إلى الإعاقة فيما مضى وفق نموذجين:

النموذج الطبي الهمم، لتمكينهم من الاندماج بشكل كامل في المجتمع.

النظههر إلههى الاحتياجههات والمتطلبههات الأخههرى لأصههحاب

لا يتطلههب سههوى العههلاج وإعههادة التأهيههل الطبههي، بههدون 

مرضاً  وبالتالي، ينظر هذا النموذج إلى الإعاقة باعتبارها

إلههى العههلاج حت هههى يتلاءمهههوا مهههع بهههاقي أفهههراد المجتمهههع. 

يعتبر النموذج الطبي أن ذوي الإعاقة مرضهى فهي حاجهة 

النموذج الخيري
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"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!
من المهم أن ندرك أن تصورنا للإعاقة يؤثر بشكل كبير على مدى شمولية مجتمعنا، وتمكين أصحاب الهمم من المشاركة الكاملة في جميع جوانب الحياة.

اعتبار المجتمع "عائقًا"

باعتبارها مشكلة فردية، بل تعد  مسألة اجتماعي ة تستلزم من الجميع إزالة العوائق الماثلة أمام أصحاب الهمم لتمكينهم من التمتع بحياة كريمة.

ومن هذا المنظور، ت فهم الإعاقة على أن ها ناجمة عن التفاعل  بين الشخص المصاب بالقصور مع محيطه الذي قد توجد فيه بعض العوائق. وهنا لا ي نظر إلى الإعاقة

وهذا التحول الجديد في طريقة النظر إلى الإعاقة موضح في النموذجين التاليين:

النموذج الاجتماعيالنموذج الحقوقي
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"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

من المهم أن ندرك أن تصورنا للإعاقة يؤثر بشكل كبير على مدى دمج أصحاب الهمم في المجتمع ، وتمكينهم من المشاركة الكاملة في جميع جوانب الحياة.

اعتبار المجتمع "عائقًا"

باعتبارها مشكلة فردية، بل تعد  مسألة اجتماعي ة تستلزم من الجميع إزالة العوائق الماثلة أمام أصحاب الهمم لتمكينهم من التمتع بحياة كريمة.

ومن هذا المنظور، ت فهم الإعاقة على أن ها ناجمة عن التفاعل  بين الشخص المصاب بالقصور مع محيطه الذي قد توجد فيه بعض العوائق. وهنا لا ي نظر إلى الإعاقة

وهذا التحول الجديد في طريقة النظر إلى الإعاقة موضح في النموذجين التاليين:

النموذج الاجتماعيالنموذج الحقوقي

لتمكين أصحاب الهمم من المشاركة الكاملة في المجتمع.

يمكن أن تكون مؤسسية وبيئية وسلوكية وما إلى ذلك 

النموذج من كل فرد في المجتمع إزالة هذه العوائق التي 

للعوائق المحيطة بأصحاب الهمم. لذلك ، يتطلب هذا 

ينظر النموذج الاجتماعي إلى الإعاقة على أنها نتيجة
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"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

من المهم أن ندرك أن تصورنا للإعاقة يؤثر بشكل كبير على مدى دمج أصحاب الهمم في المجتمع ، وتمكينهم من المشاركة الكاملة في جميع جوانب الحياة.

اعتبار المجتمع "عائقا"

باعتبارها مشكلة فردية، بل تعد  مسألة اجتماعي ة تستلزم من الجميع إزالة العوائق الماثلة أمام أصحاب الهمم لتمكينهم من التمتع بحياة كريمة.

ومن هذا المنظور، ت فهم الإعاقة على أن ها ناجمة عن التفاعل  بين الشخص المصاب بالقصور مع محيطه الذي قد توجد فيه بعض العوائق. وهنا لا ي نظر إلى الإعاقة

وهذا التحول الجديد في طريقة النظر إلى الإعاقة موضح في النموذجين التاليين:

النموذج الحقوقي

بين جميع الأطراف المعنية.

الهمم من المطالبة بحقوقهم، ويجعل المسؤولية مشتركة 

وت نفهذ. ويؤكههد النمهوذج الحقهوقي علههى تمكهين أصههحاب 

حيههث يتمتههع أصههحاب الهمههم بحقههوق يجهههب أن ت حتهههرم 

النمههوذج إليههها باعتبارههها جهههزءاً مههن التنههوع البشههري، 

علههى غههرار النمههوذج الاجتمههاعي للإعاقههة، ينظههر هههذا 

النموذج الاجتماعي



Open

اختبر معرفتك
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اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

آمنة لديها قصور جسدي

كإخوتها.
المدرسة إلى والذهاب المشي من تتمكن حتى لحالتها علاج هناك

كان إن وتسأل الطبيب إلى تذهب أن لها ينبغي آمنة!" "مسكينة

هذا النموذج من الإعاقة هو:

النموذج الخيريالنموذج الطبيالنموذج الاجتماعي النموذج الحقوقي
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اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

آمنة لديها قصور جسدي

النموذج الاجتماعي 

انكإنوتسألالطبيبإلىتذهبأنلهاينبغي!"آمنةمسكينة"

ةالمدرسإلىوالذهابالمشيمنتتمكنحتىلحالتهاعلاجهناك
.كإخوتها

هذا النموذج من الإعاقة هو:

النموذج الطبي

الاجابة صحيحة:

الترتيبات التيسيرية المعقولة.

تمكين أصحاب الهمم من المشاركة بشكل كامل وفعال في مجالات الحياة الأخرى عن طريق إزالة الحواجز وتوفير 

العلاج الطبي مثل إعادة التأهيل والعلاج ضروري لتحسين الأداء البدني وجودة الحياة. ومع ذلك، من المهم أيضًا 

النموذج الخيري النموذج الحقوقي
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اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

قصور بصري رامي لديه

والوصول إلى المعلومات التي يحتاجها في عمله.
التكنولوجيا المساعدة لتمكينه من أداء عمله بكفاءة وفاعلية، 

ينبغي على الجهة التي يعمل لديها رامي أن توف ر له 

هذا النموذج من الإعاقة هو:

النموذج الخيريالنموذج الطبيالنموذج الاجتماعي النموذج الحقوقي
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النموذج الخيري النموذج الطبي

قصور بصري رامي لديه

ه ينبغي على الجهة التي يعمل لديها رامي أن توف ر ل

فاعلية، التكنولوجيا المساعدة لتمكينه من أداء عمله بكفاءة و
.والوصول إلى المعلومات التي يحتاجها في عمله

اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

النموذج الحقوقي

هذا النموذج من الإعاقة هو:

النموذج الاجتماعي

الإجابة الصحيحة:

المساواة مع الآخرين وتمكنه من أن يكون فرداً فعالا في الفريق

يؤكد هذا المثال مسؤولية صاحب العمل في خلق بيئة عمل دامجة  بحيث تمكن رامي من الوصول إلى المعلومات على قدم 
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اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

أليسا لديها صعوبات في التعلم

.” التعل م على قدم المساواة من الآخرين أو أسوةً بزملائها
المدرسة، يجب على معلميها توفير الدعم المطلوب لها لتمكينها من 

"من حق أليسا أن تحصل على فرصة التعليم الدامج. عندما تذهب إلى 

هذا النموذج من الإعاقة هو:

النموذج الخيريالنموذج الطبيالنموذج الاجتماعي النموذج الحقوقي
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اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

أليسا لديها صعوبات في التعلم

النموذج الخيري النموذج الطبيالنموذج الاجتماعي 

هب إلى عندما تذ. من حق أليسا أن تحصل على فرصة التعليم الدامج"

ها من المدرسة، يجب على معلميها توفير الدعم المطلوب لها لتمكين
.”التعل م على قدم المساواة من الآخرين أو أسوةً بزملائها

هذا النموذج من الإعاقة هو:

النموذج الحقوقي

الإجابة الصحيحة: 
يؤكد هذا المثال بأن أليسا يحق لها التمتع بجميع الحقوق والحريات دون تمييز، بما في ذلك الحق في الوصول إلى التعليم الدامج.



Open

اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

سارة من ذوي متلازمة "داون"

حياتها. إنه لأمر محزن للطفلة ولأهلها!"
تكوين الصداقات أو الزواج، وستحتاج إلى دعم مالي طوال 

"يا للأسف، لن تتمكن هذه الطفلة من الذهاب إلى المدرسة أو 

هذا النموذج من الإعاقة هو:

النموذج الخيريالنموذج الاجتماعي النموذج الحقوقي النموذج الطبي



Open

سارة من ذوي متلازمة "داون"

يا للأسف، لن تتمكن هذه الطفلة من الذهاب إلى المدرسة أو "

تكوين الصداقات أو الزواج، وستحتاج إلى دعم مالي طوال 
!"إنه لأمر محزن للطفلة ولأهلها. حياتها

اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

النموذج الاجتماعي  النموذج الطبيالنموذج الحقوقي

هذا النموذج من الإعاقة هو:

النموذج الخيري

الإجابة الصحيحة: 

تمكنهم من الاستمتاع بحياة تساعدهم على ممارسة حقوقهم على قدم المساواة مع الآخرين.

يعكس هذا المثال النظرة السلبية تجاه أصحاب الهمم واعتبارهم عبئاً وفئة محتاجة، من دون توفير بيئة شاملة ودامجة 



Open

حقوق أصحاب الهمم 

بها.

يشك ل سوء المعاملة انتهاكًا لحقوق أصحاب الهمم ويؤد ي إلى حرمانهم من عيش حياة كريمة وعامرة. لذا من الضروري الاطلاع على حقوق أصحاب الهمم والإلمام 

أولاً ،أصحاب الهمم هم من أفراد المجتمع ويجب أن يتمتعوا بجميع حقوق الإنسان عبر مراحل حياتهم المختلفة

كبار السنالبالغينالمراهقةالطفولة

ثانياً، تتعلق هذه الحقوق بجوانب الحياة المختلفة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

الحياة العامةالعمل الصحةالتعليمالحياة الأسرية



Open

الوعي بحقوق أصحاب الهمم 

والسياسات النافذة.

يمكن الاطلاع على حقوق أصحاب الهمم والتعرف عليها عبر قراءة المصادر الوطنية والعالمية الموجودة في هذا الدليل، والتي تشمل القوانين والتشريعات 

قد يتم تحديث التشريعات مع مرور الوقت، لذلك من المهم أن تبقى على دراية بأحدث التطورات.

العربية المتحدة

التشريعات في دولة الإمارات 

الإنسان

الالتزامات الدولية بحقوق 



Open

الوعي بحقوق أصحاب الهمم 

والسياسات النافذة.

يمكن الاطلاع على حقوق أصحاب الهمم والتعرف عليها عبر قراءة المصادر الوطنية والعالمية الموجودة في هذا الدليل، والتي تشمل القوانين والتشريعات 

قد يتم تحديث التشريعات مع مرور الوقت، لذلك من المهم أن تبقى على دراية بأحدث التطورات.

العربية المتحدة

التشريعات في دولة الإمارات 

بحقوق الإنسان

الالتزامات الدولية 
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الالتزامات الدولية بحقوق الإنسان

اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وق عت دولة الإمارات العربية المتحدة 

الإعاقة.
الاعتراف بتمتع أصحاب الهمم بكامل حقوقهم الإنساني ة على قدم المساواة ودون أي تمييز على أساس 
تهدف الاتفاقية إلى تعزيز حقوق أصحاب الهمم وصونها في جميع أنحاء العالم، كما تدعو الدول إلى 

وصادقت عليها.

الحقوق المذكورة في الاتفاقية:

تعترف اتفاقية الأمم المتحدة  لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بالحقوق التي يتمتع بها أصحاب الهمم، وأدناه بعض

المساواة وعدم التمييز على أساس الإعاقة.•

الاعتراف بأصحاب الهمم على قدم المساواة مع الآخرين أمام القانون.•

عدم التعرض للاستغلال والعنف والإساءة.•

حماية السلامة الشخصية والحرية.•

احترام الخصوصية.•

•

المستقل والبيئة.

الحق في الوصول إلى الصحة والتعليم والرياضة والحياة الثقافية والعمل والتوظيف، والعدالة والعيش 

https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
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الوعي بحقوق أصحاب الهمم 

والتشريعات والسياسات النافذة.

يمكن الاطلاع على حقوق أصحاب الهمم والتعرف عليها عبر قراءة المصادر الوطنية والعالمية المرتبطة بهذا الدليل، والتي تشمل القوانين

قد يتم تحديث التشريعات مع مرور الوقت، لذلك من المهم أن تبقى على دراية بأحدث التطورات.

العربية المتحدة

التشريعات في دولة الإمارات 
الإنسان

الالتزامات الدولية بحقوق 
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التشريعات في دولة الإمارات العربية المتحدة

أصحاب الهمم. 

والتي تتعلق بحقهوق  هناك العديد من القوانين والسياسات التي تم إصدارها على المستوى الوطني في دولة الإمارات العربية المتحدة أو محلياً على مستوى إمارة أبوظبي

بهذه القوانين والسياسات. سوف نورد في هذا القسم بعض حقوق أصحاب الهمم في مختلف جوانب الحياة:

كما تمت الإشارة سابقاً، يمكن أن ت حد ث القوانين والسياسات بمرور الوقت، ومن المهم أن يبقى الجميع على اطلاع بآخر المستجدات وأن يكونوا على وعي ودراية جيدة 

الدمج

القهانون الاتحهادي رقههم تعترف حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة بحقوق أصحاب الهمم وأصهدرت 

رقم )14( لسنة 2009

المعههدل بالقههانون  )29( لسهنة 2006

الآخرين بما في ذلك: المجالات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتعليمية والعملية، والوظيفية والرياضية والترفيهية.
والذي يهدف إلى ضمان ممارسة أصحاب الهمم حقهم في المشاركة في جميع مجالات الحياة على قهدم المسهاواة مهع

السياسة الوطنية لتمكين أصحاب الهمم في عام 2017بالإضافة إلى ذلك، وفي إطار جهود الحكومة لخلق مجتمع شامل، أطلقت 

العامة والثقافة والرياضة.

على المحاور الستة التالية: الصحة والتأهيل، والتعليم والتأهيل المهني والتوظيف، والتواصل، والحماية الاجتماعية. وتمكين الأسرة، والحياة 
والتي تقهوم 

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/anti-discrimination-laws-and-policies/federal-law-no-29-of-2006
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/anti-discrimination-laws-and-policies/federal-law-no-29-of-2006
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/policies/social-affairs/the-national-policy-for-empowering-people-with-special-needs
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التشريعات في دولة الإمارات العربية المتحدة

التههي تتعلهق بحقهوق أبوظبي ورة هناك العديد من القوانين والسياسات التي تم إصدارها على المستوى الوطني في دولة الإمارات العربية المتحدة أو محلياً على مستوى إما

. أصحاب الهمم

لى وعي ودرايهة جيههدة نوا عيكوكما تمت الإشارة سابقاً، يمكن أن ت حد ث القوانين والسياسات بمرور الوقت، ومن المهم أن يبقى الجميع على اطلاع بآخر المستجدات وأن 
:سوف نورد في هذا القسم بعض حقوق أصحاب الهمم في مختلف جوانب الحياة. بهذه القوانين والسياسات

الحياة الأسرية

الانحراف.

من ويحميها ويصونها كيانها، يكفل القانون وأن المجتمع، أساس هي الأسرة أن على المتحدة العربية الإمارات دولة دستور ينص

2019 لسنة )10( رقم اتحادي بقانون المرسوم

اقتصادي. أو جنسي أو نفسي أو جسدي ضرر أو أذى عنه

وينتج مسؤولية، أو سلطة أو إعالة أو وصاية من له ما متجاوزًا منها، آخر فرد ضد الأسرة أفراد أحد يرتكبه تهديد، أو إيذاء أو إساءة
أو قول أو فعل كل الأسري بالعنف وي قصد مرتكبه. ويعاقب الأسري العنف يحظر

"وديمة"ينصكما والتطورالنموفيالحقالهمم،أصحابفيهمبماالمتحدة،العربيةالإماراتدولةفيالأطفاللجميعأن  علىقانون

الأطفالولأن  .قهحعلىالحرصالحاضنةالأسرةتتولىالطبيعية،لأسرتهالطفلفقدانحالوفي.الطبيعيةأ سرهمقبلمنوالرعاية
لحيثالأطفال،ضدالعنفتجاهالصرامةشديدةالمتحدةالعربيةالإماراتدولةقوانينجاءتللمخاطر،ع رضة لوالدانايتحم 
الأطفالبحمايةةالمرتبطالقانونيةالمسؤوليةوالأطباء،كالمعلمينالأطفال،معمباشرةيتعاملونالذينوالمتخصصونالأموروأولياء

.لهاتعرضهمعنوالإبلاغالمعاملةسوءمن

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/policies/social-affairs/family-protection-policy
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/children-safety/childrensrights
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ي والتههي تتعلهق أبههوظبرة هناك العديد من القوانين والسياسات التي تم إصدارها على المسههتوى الهوطني فهي دولهة الإمههارات العربيههة المتحهدة أو محليهاً علهى مسههتوى إمهها

. بحقوق أصحاب الهمم

ا علهى وعهي ودرايهة نهويكوكما تمت الإشارة سابقاً، يمكن أن ت حد ث القوانين والسياسات بمرور الوقت، ومن المهم أن يبقى الجميع على اطههلاع بههآخر المسهتجدات وأن 

:سوف نورد في هذا القسم بعض حقوق أصحاب الهمم في مختلف جوانب الحياة. جيدة بهذه القوانين والسياسات

التعليم

إضافة إلى ذلههك، 

التعليم حق دستوري وإلزامي من المرحلة الابتدائية إلى نهاية التعليم المدرسي لجميع مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة.

يهنص  القهانون الاتحههادي رقههم )29( لسهنة 2006، المعهدل بالقهانون الاتحهادي رقهم )14( لسهنة 2009، 

المؤسسات التعليمية.
ضههمن جميههع  أصههحاب الهمههم فههي الحصههول علههى التعلههيم، كمهها تضههمن لهههم دولههة الإمهارات العربيهة المتحههدة ف رصًهها متكافئههة للتعلههيم
علهى حهق 

من دخولها.
أو  وهذا يعني أن  الإعاقة يجب ألا تمثل عقبة تمنع الفرد من التقد م بطلب للالتحاق بالمؤسسههات التعليميهة -حكومي هة كانههت أم خاصههة-

التشريعات في دولة الإمارات العربية المتحدة

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/human-rights-in-the-uae/protecting-the-rights-of-people-of-determination
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بي والتهي تتعلهق أبههوظرة هناك العديد من القوانين والسياسات التي تم إصدارها على المستوى الوطني في دولة الإمارات العربيههة المتحههدة أو محليههاً علهى مسههتوى إمها
. بحقوق أصحاب الهمم

وا على وعهي ودراية نيكوكما تمت الإشارة سابقاً، يمكن أن ت حد ث القوانين والسياسات بمرور الوقت، ومن المهم أن يبقى الجميع على اطلاع بآخر المستجدات وأن 
:سوف نورد في هذا القسم بعض حقوق أصحاب الهمم في مختلف جوانب الحياة. جيدة بهذه القوانين والسياسات

الصحة

في الاستفادة من الخدمات الصحية وإعادة التأهيل وخدمات الدعم على نفقة الدولة.

ينص القانون الاتحادي رقم )29( لسنة 2006، والمعدل بالقانون الاتحادي رقم )14( لسنة 2009، على أن لكهل معههاق مههواطن الحههق 

القانون الاتحادي رقم )13( لسنة 2020كما ينص 

والجهات الصحية، بوضع ضوابط تعزيز وحماية صحة المعاقين وتقديم الرعاية الصحية المتكاملة، وضمان توفير البيئة الملائمة لهم.

على أن ه تقوم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بالتعاون والتنسيق مع الجههات المعنيهة 

التشريعات في دولة الإمارات العربية المتحدة

https://mohap.gov.ae/app_content/legislations/php-law-ar-115/mobile/index.html
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ي والتههي تتعلهق أبههوظبرة هناك العديد من القوانين والسياسات التي تم إصدارها على المسههتوى الهوطني فهي دولهة الإمههارات العربيههة المتحهدة أو محليهاً علهى مسههتوى إمهها

. بحقوق أصحاب الهمم

ا علهى وعهي ودرايهة نهويكوكما تمت الإشارة سابقاً، يمكن أن ت حد ث القوانين والسياسات بمرور الوقت، ومن المهم أن يبقى الجميع على اطههلاع بههآخر المسهتجدات وأن 

:سوف نورد في هذا القسم بعض حقوق أصحاب الهمم في مختلف جوانب الحياة. جيدة بهذه القوانين والسياسات

العمل و التوظيف

قرار مجلس الوزراء رقم )43( في شأن دعم عمل أصحاب الهممفي عام 2018، صدر

عدة مراحل من العمل والتوظيف:

ويشمل حههق أصههحاب الهمههم فههي العمههل 

الحق في الوصول إلى سوق العمل وفرصه.1.

عدم التمييز ضد أصحاب الهمم في أثناء الاختيار والتعيين.2.

المعقولة والملائمة لضمان ممارستهم لأعمالهم بطريقة آمنة.3. توفير الترتيبات التيسيرية

المعقولة لتمكين أصحاب الهمم من ممارسة مهاراتهم بطريقة فعالة.4. توفير الترتيبات التيسيرية

الحق في إدارة الأداء والحق في الترقي في السلم الوظيفي.5.

الحق في التمتع بالدمج في أنشطة العمل.6.

بشأن القواعد العامة الموحدة للعمل في دولة الإمارات العربية المتحدةكما أنه من خلال المرسوم  بقانون اتحادي رقم )47( لسنة 2021

تكافؤ الفرص أو المساس بالمساواة في الحصول على الوظيفة أو العمل أو الاستمرار فيها والتمتع بحقوقها،

على أساس العرق أو اللون أو الجنس أو الدين أو الأصل الوطني أو الأصل الاجتماعي أو بسبب الإعاقة بين الأشخاص، الذي يكون مهن شهأنه إضهعاف 

، ي حظر التمييز 

التشريعات في دولة الإمارات العربية المتحدة

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/jobs/employment-of-people-with-special-needs
https://laws.uaecabinet.ae/ar/materials/law/1533
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ي والتههي تتعلهق أبههوظبرة هناك العديد من القوانين والسياسات التي تم إصدارها على المسههتوى الهوطني فهي دولهة الإمههارات العربيههة المتحهدة أو محليهاً علهى مسههتوى إمهها

. بحقوق أصحاب الهمم

ا علهى وعهي ودرايهة نهويكوكما تمت الإشارة سابقاً، يمكن أن ت حد ث القوانين والسياسات بمرور الوقت، ومن المهم أن يبقى الجميع على اطههلاع بههآخر المسهتجدات وأن 

:سوف نورد في هذا القسم بعض حقوق أصحاب الهمم في مختلف جوانب الحياة. جيدة بهذه القوانين والسياسات

الحياة العامة

التدابير اللازمة لتحقيق مشاركة أصحاب الهمم في الحياة الثقافية والرياضية والترفيهية.

على أن تتخذ الدولة  القانون الاتحادي رقم )29( لسنة 2006، والمعدل بالقانون الاتحادي رقم )14( لسنة 2009، ينص

وذلك لدعمهم في:

تطوير قدراتهم الإبداعية والفنية والفكرية.1.

تمكينهم من الاستفادة من الأنشطة الإعلامية والثقافية المتاحة.2.

تعزيز مشاركتهم في الأنشطة الرياضية الوطنية والإقليمية والدولية.3.

التشريعات في دولة الإمارات العربية المتحدة
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ما هو سوء المعاملة؟

ر  بالشخص المعني. تقصير قد ي ضِّ

عل، أو سوء المعاملة هو انتهاك حقهوق أصهحاب الهمهم بسهلوك، أو موقههف، أو ف

غيرهم.

أظهرت العديد من الدراسات أن أصحاب الهمم أكثر عرضة لسوء المعاملة مهن

فيما بينها.

ف إلى الفروق استعراضًا موجزًا للتعر 

يصهههنف ههههذا القسههم سهههوء المعاملهههة إلهههى أربعهههة أنهههواع رئيسههية ويستعرضهههها

والكشف عنه والاستجابة له.

ية منهه  من المهم لجميع أفراد المجتمع فهم المقصود بسوء المعاملهة وكيفيهة الوقا

الإساءةالتمييز على أساس الإعاقة

الاستغلالالإهمال
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التمييز على أساس الإعاقة

آخر.

ميهدان  الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية أو المدنيهة أو أي

علههى قههدم المسههاواة مهع الآخههرين، فههي الميههادين السياسههية أو 

الإنسهههان والحريههات الأساسههية أو التمتهههع بههها أو ممارسههتها، 

غرضهه أو أثههره إضهعاف أو إحبههاط الاعتههراف بكافهة حقهوق

أي تمييهههز أو اسهههتبعاد أو تقييهههد علهههى أسهههاس الإعاقهههة يكهههون 

اضطراب نقص الانتباه مع فرط النشاط. سنوات تعاني من "رنا" فتاة تبلغ من العمر 10

صعوبات التعل م التي تعاني منها.
تفقد رنا تركيزها أحياناً داخل الصف، وتستغرق وقتاً أطول من زملائها للانتهاء من المهام المطلوبة منها، وذلك بسهبب 

على قدم المساواة مع زملائها في الصف.
الامتحان. لقد واجهت رنا في هذه الحالة شهكلًا مههن أشههكال التقييهد ولههم تسهتطع ممارسهة حقههها فههي الحصههول علهى التعلهيم 

جميهع الأسهئلة، ممهها أد ى إلهى رسههوب رنهها فههي  فههي أثنههاء الاختبههارات، رفههض معلهم رنهها منحههها وقتهًها إضههافياً لتجيهب عهن
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الترتيبات التيسيرية المعقولة

مههههن صههههور التمييههههز أيضًهههها الحرمههههان مههههن 

اللازمة والمناسبة التي لا تفرض عبئاً 

الترتيبهههات التيسهههيرية المعقولهههة ههههي التعههديلات والترتيبهههات 

الأساسية وممارستها.

قدم المساواة مع الآخرين بجميهع حقهوق الإنسههان والحريههات 

في حالة محددة، لضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة علهى 

غير متناسب أو غيهر ضههروري، والتههي تبهرز الحاجهة إليهها 

سنوات تعاني من اضطراب نقص الانتباه مع فرط النشاط. "رنا" فتاة تبلغ من العمر 10

جميع الجوانب التعليمية.
لقد أبلت رنا فيما مضى بلاءً حسنًا في المدرسة، وذلهك لأنههها كانهت تحصهل علههى التعهديلات اللازمههة لههدعم انهدماجها فهي 

عالية بفضل ذلك.

على سبيل المثال، كانت رنا تحصل على وقت إضافي لإكمال مهامها واختباراتها، كما كانت تحصل عادةً على درجات 
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الإساءة

العاطفيأوالنفسيأوالجسديالضررإلحاق

منشكللأيتعريضهخلالمنآخربشخص

أوفيًاعاطأولفظياًأوجسدياًسواءالعنف،أشكال

.العنفأشكالمنآخرشكلبأيأوجنسياً

ABUSE

عاما يعاني من التصلب اللويحي. "محمد" رجل يبلغ من العمر 24

محمد وشتمه وحت ى لكمه، وذلك لأن  ابنه يعتمد عليه مادي اً .
دعم عائلته مالياً لكنه يجد صعوبة في العثور على وظيفة، ويصاب والده بالإحباط أحياناً ما يدفعه إلى الصراخ في وجه  يحاول محمد

ينبغي له أن يتحد ث في هذا الأمر.
أن يفعل أو إلى من  ضررًا جسدياً ونفسًيا بسبب أفعال والده وكلماته العنيفة، وهو في حيرة من أمره لأنه لا يعلم ما يجب محمد يواجه

والشعور بالخدر أو الضعف في أطراف الجسم. 

التصلب اللويحي هي حالة تؤثر على الدماغ والحبل الشوكي ما قد يؤدي إلى أعراض متعددة مثل اضطرابات في الرؤية والحركة والتوازن 
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الإهمال

اهتجالرعائيةالالتزاماتإتمامفيالفشلأوالرفض

الإضرارإلىيؤديقدنحوعلىالإعاقةذويالأشخاص
.جسديًّاأوعاطفيًّابهم

حصر،اللاالمثالسبيلعلىالرعائية،الالتزاماتتشمل
والماءوالطعامبالمأوىالإعاقةذويالأشخاصتزويد

اسيالأسوالتعليمالشخصيةالصحيةوالرعايةواللباس
.الطبيةوالرعاية

المتحرك. الكرسي ويستخدم جسدية إعاقة لديه عامًا 14 العمر من يبلغ صبي "طارق"

أسرته. بأفراد محاط   أنه رغم والإهمال للتجاهل طارق ض يتعر  ما عادة الأربعة. وإخوته ووالديه جديه مع طارق يعيش

وي ترك الأسرية الفعاليات من طارق ي قصى ما التمتععلىبقدرتهرويضعاطفيًا،ضررًالهيسببمماالبيت،فيوعادةً 

.عليهوتحرصتعينهأسرةأحضانفيعامرةبحياة
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الاستغلال

ةعاطفيأوجسديةأوماليةمنفعةعلىالحصول

إعاقة،ذيشخصمنمشروعةغيرأوعادلةغير
.فقتهموادونفيهاالتصرفأوممتلكاتهاستخدامأو

.داونمتلازمةمن تعانيعامًا30العمرمنتبلغامرأة"علياء"

د ةعلياءتعمل عِّ .العملذاهأسعدهاولطالماعمرها،منالعشرينياتمنتصففيكانتأنمنذصغيرةشركةفيقهوةم 

كاملًا،اتبهارعلياءي عطيلاعمرلكن.عمرالأكبروأخيهاالقانونيوصي هاحسابفيراتبهاي ودعشهركلنهايةوفي
.منهيبقىماوي عطيهانفسهعلىمعظمهي نفق

فأخيهاحقمنأن  تظن  بلالمالي،للاستغلالتتعرضأن هاعلياءتعلملا .المالياستقرارهغمرراتبهامنبجزءالتصر 
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الإلمامعلىلةالأمثهذهفيالقارانحث.الإعاقةوأنواعالعمريةالفئاتمختلفمنوإناثاً،ذكورًاالهمم،أصحابمعاملةلسوءتوضيحيةأمثلةأربعةالدليلهذايعرض

.المناسبةبالطريقةحدةعلىحالةكلمعالتعاملوكيفيةالإشكالاتوأبرزالخاطئةوالمفاهيمبالسياق

أمثلة سوء المعاملة

التمييز

إعاقة مرئيةلديهبالغ

الإساءة

إعاقة غير مرئية-مراهقة 

الإهمال

صعوبات في التعلم-طفل 

الاستغلال

ضعف الإدراك-كبار السن 
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توضح الأمثلة معاني سوء المعاملة بالنسبة لمجموعات مختلفة من أصحاب الهمم وكيفية الإبلاغ عنها

دفهيحقيقية،حالاتمنمستوحاةليستالتاليةالأربعةالأمثلة لسوءحيةتوضيأمثلةمجر 

.المعاملة

افاتوالثقوالشعوبالأسرجميعفيموجودواقعأشكالها،بجميعالمعاملة،سوءإن  :مهمةملاحظة

أنيعنيذاوه.عيشهممكانكانوأيًّاوالاقتصاديالاجتماعيوضعهمأوالتعليميمستواهمكانأيًّا

.الجميعمسؤوليةالمعاملةلسوءالتصدي

معاملةسوءيلأالفعالللردعوتشجيعاًوالتصورات،الآراءوتغييرالمعاملةلسوءللتصديسعياً

أفرادنمفردكلمسؤوليةمنفإن  عنه،والإبلاغوالكشفالهممأصحابأحدعلىبوقوعهيشتبه

رورة،الضعندقناعاتهوتغييرالهمم،أصحابنظروجهاتإلىوالاستماعنفسه،تثقيفالمجتمع

.الحياةمجالاتجميعفيبهاوالالتزامالهممأصحابحقوقصونإلىوالدعوة
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قصة أسامة

سنة37: العمر

شلل نصفي-جسدية : الإعاقة

قإنسان  وهوأبوظبي،فيويعملعامًا37العمرمنأسامةيبلغ عد م 

القدرةأفقدهتهطفولفيلحادثتعرضهنتيجةالنصفيبالشلللإصابته

يرةكبإسهاماتولهالأداءمتمي زموظفأسامة.ساقيهاستخدامعلى

.عملهمكانفي



Open

أسامة

تعرض أسامة للتمييز في مقر عمله

أسامة

عرض لمقترح أمام عدد من المستثمرين المهمين.

في أثناء التحضير لمشروع قادم، كان على أسامة وزملائه في الفريق تقديم 

رئيس أسامة في العمل

المقدم وسيشتت الانتباه نظرًا "لوضعه".

كه في الغرفة سيضع ف أثر العرض  يقدم أسامة العرض سيتطلب وقتاً وجهدًا، وأن  تحر 

الأفضل ألا يكون أسامة مقدم العرض  معل لًا ذلك بأن تجهيز غرفة الاجتماعات حت ى 

وبعد أن وضع أسامة اللمسات النهائية على العرض التقديمي، أخبره رئيسه بأن ه من 
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الإعاقة الذي تعرض له في العمل؟

فعله تجاه التمييز على أساس  ما الذي يجب على أسامة

عميتعاملكيفيعلملاوهو.تجاههرئيسهأبداهالذيالتمييزمن بالصدمةأسامةيشعر

.عملهيتأثرأنبدونللتصرفالصحيحةالطريقةيدريولاالأمر

فما الخيار )أو الخيارات( الأنسب برأيك؟

في الخيارات المتاحة يفكر اسامة

إبلاغ الموارد البشرية في مكان عمله بالواقعة.1. 

 .2
الهمم.

الاستقالة من مكان عمله لأن ه غير مرحب به باعتباره من أصحاب

التزام الصمت وانتظار اعتذار رئيسه.3. 

خارج مقر عمله5.  مسألته البحث حول كيفية الإبلاغ عن

 .6
للحصول على أي دعم إضافي. اتخاذها خارج المؤسسة

إبلاغ قسم الموارد البشرية بالحادث، مع معرفة الخطوات التي يمكنه 
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الخيارات المناسبة التي يمكن لأسامة التفكير فيها للإبلاغ عن تعرّضه للتمييز على أساس الإعاقة

فريقه ورئيسه في العمل بأن التمييز هو أمر غير مقبول، لكنه يستطيع فعل ذلك إن أراد.

بإمكانه تقديم شكوى داخل الجهة التي يعمل لديها والاستعانة بمسؤولي خدمات الموارد البشرية. ليس من مسؤولية أسامة توعية 

الذي يعمل به.
بها في القطاع  بإمكانه إبلاغ الجهة المسؤولة عن تنظيم جانب الموارد البشرية بمكان عمله، وفقاً للمعايير واللوائح المعمول

ومتطلبات حالته.
بإمكانه التقدم بطلب إلى هيئة الرعاية الأسرية للحصول على خدمات الدعم النفسي أو الاجتماعي أو القانوني ووفقاً لتقييم 

هيئة الرعاية الأسرية: جهة حكومية في أبوظبي، تأسست في عام 2021، وتتولى إدارة حالات الأطفال وأصحاب الهمم والنساء وكبار السن ومختلف قضايا الرعاية الأسرية في المجتمع.
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اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

الحياة.

تؤثر الخرافات والمفاهيم الخاطئة سلباً في طريقة التعامل مع أصحاب الهمم، مثل أسامة، سواء أكان ذلك في العمل أو في المدرسة أو في أي مجال من مجالات 

خرافات ومفاهيم خاطئة

الشخص في العمل.

أداء  الإعاقة بجميع أنواعها قد تؤثر سلبًا في

وظائف الدعم عن ب عد.

مع العملاء تعاملًا مباشرًا والاقتصار على 

يجب على ذوي الإعاقة الجسدية عدم التعامل

نفس التسهيلات المتاحة لغيرهم.

الإعاقة ليس عدلًا ويجب أن يكون لهذه الفئة 

لذوي  توفير الترتيبات التيسيرية الخاصة

أن يكونوا سعداء بأن  لديهم وظيفة.

توظيف ذوي الإعاقة هو إحسان إليهم ويجب 
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اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

الحياة.

تؤثر الخرافات والمفاهيم الخاطئة سلباً في طريقة التعامل مع أصحاب الهمم، مثل أسامة، سواء أكان ذلك في العمل أو في المدرسة أو في أي مجال من مجالات 

خرافات ومفاهيم خاطئة

الشخص في العمل.

أداء  الإعاقة بجميع أنواعها قد تؤثر سلبًا في

الحقيقة

على يعتمدبلإطلاقاً،صحيحغيرهذا

.نفسهاالوظيفةمتطلبات

أداءفيإعاقتهتؤثرلمأسامة،حالةفي

عرضهإلقاءعلىقدرتهفيأووظيفته

.التقديمي

وظائف الدعم عن ب عد.

مع العملاء تعاملًا مباشرًا والاقتصار على 

يجب على ذوي الإعاقة الجسدية عدم التعامل

يفةللوظمناسبشخصأييمنعسببيوجدلا

ونوالقائللوجه،وجهًاالن اسمعالتعاملمن

لتحيزاعلىقائمًاموقفاًيتخذونذلكبخلاف

أساسولاتمامًامرفوضأمروهووالتمييز،

!الصحةمنله

نفس التسهيلات المتاحة لغيرهم.

الإعاقة ليس عدلًا ويجب أن يكون لهذه الفئة 

لذوي  توفير الترتيبات التيسيرية الخاصة

حقهيالمعقولةالتيسيريةالترتيبات

بدولاالهمم،أصحابحقوقمنأساسي

،امةأسحالةوفي.المجتمعفيتطبيقهامن

 تهيئةولةالمعقالتيسيريةالترتيباتتشمل

إليهاوصولهلتمكين الاجتماعاتغرفة

.بسهولة

أن يكونوا سعداء بأن  لديهم وظيفة.

توظيف ذوي الإعاقة هو إحسان إليهم ويجب 

ليسيفةللوظالمناسبينالهممأصحابتوظيفإن  

أفرادكجميعحقوقهممنحقهوبلخيريًّا،عملًا 

.المجتمع

https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%82%D9%88%D9%84%D8%A9
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حقائق وأرقام: التحديات التي يواجهها أصحاب الهمم في الوصول إلى فرص العمل وأثناء العمل

.1

سوق العمل.

مليون شخص في سن العمل حول العالم مصابون بشكل من أشكال الإعاقة. تعاني هذه الفئة من معدلات بطالة عالية، كما تواجه تحيزات فيما يتعلق بإنتاجية أفرادها، وغالبً ا ما يتم استبعادهم من  نحو 470

من أصحاب الهمم هم في سن العمل، ومع ذلك، فإن معدل البطالة لديهم أعلى بنسبة 80-100% من متوسط العمال غير ذوي الإعاقة.2. أكثر من %60 

.3

ذكروا إعاقتهم في سيرتهم الذاتية ط لب منهم الحضور لإجراء مقابلة العمل.

وفي أوروبا، 52% من ذوي الإعاقات الشديدة لا يشاركون في القوى العاملة. كما أنهم يتعرضون للتمييز في مرحلة التوظيف. فقد أظهرت دراسة مسحية أجريت في فرنسا أن  أقل من 2% من الذين 

عادة ما ي وظ ف أصحاب الهمم من خلال وكالات التوظيف المؤقتة للحد من المخاطر التي يتعرض لها أصحاب العمل.4.

يأخذ التمييز على أساس الإعاقة في مكان العمل مظاهر مختلفة، كما يحدث التمييز في أثناء التوظيف وإنهاء الخدمة والأجور، والمهام والتدريب والترقيات.5.

سن العمل.
60% من الأشخاص ذوي الإعاقة في 

ضعف.

إلى 100 أعلى من غيرهم من 80

معدلات البطالة بين أصحاب الهمم 
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قصة رشيد

الجنس: ذكر
العمر: 20

الإعاقة: الـتأخر النمائي والإعاقة الذهنية 

منواثنينوالديهمعويعيشعامًا20العمرمنيبلغشابرشيد

.الصغارإخوته

ئماً،داأنيقةملابسويرتديانالمدرسة،إلىرشيدشقيقايذهب

.والنزهاتالأنشطةمختلففيوالديهمامعويشاركان

مراكزأوالمدارسمننوعأيإلىرشيديذهبلاذلك،ومع

.إشرافبدونالمنزلفيبمفردهي تركماوعادةً الرعاية،
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تجربة رشيد مع الإهمال في المنزل

جيران رشيد

ً بأنهرشيدجيرانلاحظ فياوحيدًي تركماغالبا

أنواعمننوعأيدونبطويلةلساعاتالمنزل

.المراقبة

علامات الإهمال

حديقةإلىبالذهابلرشيدالسماحتمعندما

كونتماغالبًاملابسهأنالجيرانلاحظالمنطقة،

.جيدبشكلمرتبةوليستمتسخة

مواجهة والدي رشيد

ومشاركتهمارشيدوالديزيارةالجيرانقرر

.رشيدحالةبشأنمخاوفهمبلطف

إلىالاستماعفييرغبانرشيدوالدايكنلم

مطالبينالجيران،على بالصراخوبدأواالمخاوف

.إبنهماشؤونفيالتدخلبعدمإياهم

"معلم الظل" 

النظامية.

الهمم في المدارس 

للطلاب أصحاب 

لتقديم الدعم التعليمي 

عي  نين  إلى الأفراد الم 

مصطلح سائد يشير 

ملاحظة

دعم التعلم".

الظل" هو "مساعد 

في السياسات "لمعلم 

المصطلح  المستخدم 
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الإهمال الذي لاحظوه؟

ماذا يجب على جيران رشيد أن يفعلوا تجاه 

والديه،معالتحدثبعدرشيدصحةعلىأكثرقلقاًرشيدجارأصبح

.بنفسهاحتياجاتهتلبيةفيصعوبةيواجهرشيدأنخاصة

ما هي الخطوات التالية الأكثر ملاءمة حسب اعتقادك؟

جيران رشيد يفكرون في الخطوة التالية.

محاولة التحدث مع والدي رشيد مرة أخرى.1.

زيارة رشيد عندما لا يكون والداه في المنزل والاعتناء به.2.

تجاهل الوضع؛ رشيد ليس طفلاً،  وهذه ليست مسؤولية الجيران.3.

.4

وما يمكن تقديمه لتحسين حالته الصحية.

التواصل مع هيئة الرعاية الأسرية وإبلاغهم بمخاوفهم بشأن حالة رشيد 
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الخيار المناسب الذي يمكن أن يفكر فيه جيران رشيد هو الإبلاغ عن حالة الإهمال التي لاحظوها

التواصل مع هيئة الرعاية الأسرية وإبلاغهم بمخاوفهم بشأن حالة رشيد وما يمكن تقديمه لتحسين حالته الصحية.

•

ويجب الإبلاغ عنه.

الفشل في توفير الرعاية الأساسية مثل النظافة والغذاء يعد نوعاً خطيراً من أنواع سوء المعاملة ويمكن أن يسبب ضررً ا نفسياً وجسدياً 

بسبب التأخر النمائي والذهني الذي يعاني منه رشيد، فهو غير قادر على الدفاع عن نفسه ويحتاج إلى الدعم للتعبير عن مخاوفه بشأن صحته.•

•

كالاستشارات الأسرية والنفسية.

يمكن لهيئة الرعاية الأسرية تقديم الدعم اللازم لرشيد، من خلال تقييم حالته الصحية، ووضعه العائلي، إلى جانب تقديم الخدمات الأخرى 
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اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

تؤثر الخرافات والمفاهيم الخاطئة سلباً في طريقة التعامل مع أصحاب الهمم، في جميع مجالات الحياة.

خرافات ومفاهيم خاطئة

مضيعة للوقت والمال.

أشكال أخرى من الخدمات مثل العلاج والاستشارات يعد 

الذهنية في المدارس أو مراكز إعادة التأهيل لتلقي التعليم أو 

الأشخاص الذين يعانون من تأخر النمو والإعاقة  إن التحاق

محبوسين في الداخل.

خطير مثل عدم إطعام أصحاب الهمم أو تركهم 

لا يعد  الإهمال سوء معاملة إلا في حالة وجود أمر 

في المسائل العائلية.

من الصعب إثباته، ويجب عليك عدم التدخل 

لا يمكنك الإبلاغ عن الإهمال المشتبه به لأنه 
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اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

تؤثر الخرافات والمفاهيم الخاطئة سلباً في طريقة التعامل مع أصحاب الهمم، في جميع مجالات الحياة.

خرافات ومفاهيم خاطئة

مضيعة للوقت والمال.

أشكال أخرى من الخدمات مثل العلاج والاستشارات يعد 

الذهنية في المدارس أو مراكز إعادة التأهيل لتلقي التعليم أو 

الأشخاص الذين يعانون من تأخر النمو والإعاقة  إن التحاق

الحقيقة

المستمر مع الآخرين.

اكتساب مهارات حياتية هامة مثل الاعتناء بالنفس والتواصل 

التأخر النمائي والإعاقة الذهنية، ويمكن أن يدعماهم في 

لذوي  التعليم والعلاج يمكنان من تحسين جودة حياة الأفراد

محبوسين في الداخل.

خطير مثل عدم إطعام أصحاب الهمم أو تركهم 

لا يعد  الإهمال سوء معاملة إلا في حالة وجود أمر 

وكبار السن والأفراد من ذوي الإعاقة الذهنية أو العقلية.

الإبلاغ عن الحالات المشتبه فيها من الإهمال تجاه الأطفال 

والخدمات بما في ذلك الدعم التعليمي لهذه الحالة. يجب 

النفسية  الاستبعاد أو عدم توفير الحقوق الأساسية والرعاية

هذا هو الإهمال الشديد، ولكن مصطلح الإهمال يشمل 

في المسائل العائلية.

من الصعب إثباته، ويجب عليك عدم التدخل 

لا يمكنك الإبلاغ عن الإهمال المشتبه به لأنه 

الإشتباه. عن

اجراء تحقيق بذلك ، دون إلزام بوجود دليل للإبلاغ 

سيتم  الأفراد الذين لا يمكنهم الدفاع عن أنفسهم، حيث

كما أن لدينا مسؤولية اجتماعية وهي الدعوة إلى حقوق 

الأطفال وكبار السن يجب الإبلاغ عنه وفقاً للقانون. 

أي سوء معاملة أو الاشتباه في سوء معاملة تجاه 
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حقائق وأرقام: التحديات التي يواجهها ذوو الأشخاص من ذوي الإعاقات الذهنية

تكشف الدراسات أن الأشخاص ذوي الإعاقات الذهنية والنمائية يواجهون عوائق إضافية في التعرف على الإساءات والإبلاغ عنها للسلطات.1.

.2

الأشخاص من ذوي الإعاقة ككل.

مرة مقارنة بأولئك الذين لا يعانون من إعاقات، ويمثلون مجموعة معرضة للخطر بين  البالغون من ذوي الإعاقات الذهنية هم أكثر عرضة للتعرض للإيذاء بمقدار 1.6

عامًا.3. ما يصل إلى 68% من الفتيات و30% من الأولاد ذوي الإعاقات الذهنية أو النمائية  معرضون  للاعتداء الجنسي قبل بلوغهم سن 18

يتعرضون للإساءة الجسدية.

أكثر من ربع الأطفال ذوي الإعاقة 

الثامنة عشرة.

ضْنَ للاعتداء الجنسي قبل سن  يتعر 

68% من الفتيات ذوات الإعاقة 
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قصة فاطمة

سنة العمر: 79
الخرف الإعاقة: إدراكية -

.رفالخمنوتعانيوالسبعينالتاسعةسنفيفاطمة

هاحالتلكنوالتوهان،للذاكرةفقدانهاذلكأعراضومن

ابنسوىفاطمةلدىليس.تارةوتسوءتارةتتحس ن

يصحروابنها.المتحدةالعربيةالإماراتفييقيمواحد

ضغطاً لتحمبوظيفةيعمللكن هبها،ومهتموالدتهعلى

.وأبنائههزوجتمعالتحدياتمنبكثيرويمرعليهكبيراً 
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قصة فاطمة

فاطمة

منتعانيفاطمةأن  منالرغمعلى

احالتهفإن  الذاكرة،وفقدانالخرف

بيتها،يفالبقاءعلىوتصرأحيانًاتتحسن

يوفرلاللازمةبالترتيباتابنهاقاملذلك

عيينتذلكفيبماالمنزلية،المساعدةلها

.لخدمتهاممرضة

ابن فاطمة

الإماراتدولةفيفاطمةابنيعيش

هأمتعيشبأنويرغبالمتحدةالعربية

رمويحتيتفهملكن هوأسرته،معهفاطمة

الابنىيركما.بيتهافيالبقاءفيرغبتها

يجعلقدمألوفمكانفيأمهوجودأن  

وأنهايماسلاسهلًا،أمرًابيتهافيتنق لها

.الذاكرةفقدانمنتعاني

ممرضة فاطمة

شركةطريقعنالممرضةتعيينتم

بينمعتج.شهركلمباشرةً راتبهاوتتلقى

وتشعرطيبةعلاقةوالممرضةفاطمة

.خدماتهاوتقد رمعهابالطمأنينة

الراتب

غلتواستصعبة،مالي ةبظروفالممرضةتمر  

لتخبرهاالإدراكضعفموجاتمنفاطمةمعاناة

بخداعقامتثمومنأجرهاعلىتحصللابأنها

حساببرعتلقائيًّاإليهاالمالتحويلليتمفاطمة

.المصرفيفاطمة

الحسابمنفاطمةابنتحققأشهر،عدةبعد

حسابإلىالأموالتحويلأمرواكتشف

والدتهمعالأمرفيالابنتحد ث.الممرضة

عةالدفبإعدادقيامهاتتذكرلملكن هافاطمة،

.هاتخدعقدممرضتهاأن  تصد قولمالمباشرة
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له فاطمة من ممرضتها؟

ما الذي ينبغي لفاطمة وابنها أن يفعلا تجاه هذا الاستغلال الذي تعرضت 

فعله.

ينبغي  تشعر فاطمة وابنها بخيبة أمل من الواقعة ويفكران فيما

.المتاحةالخياراتفيوابنهافاطمةتفكر

برأيك؟الأنسب(الخياراتأو)الخيارفما

م1. .فقطالشركةإلىبشكوىالتقد 

كثيرةفاطمةلأننظرهاوجهةلفهمالممرضةإلىالتحدث2.
.النسيان

.سرقةحادثةالأمرواعتباربالشرطةالاتصال3.

وشرحالممرضةمعالوضعمناقشةوابنهافاطمةعلىيجب4.
أجردفععنوالتوقففاطمة،لهتتعرضالذيالاستغلال
عنللإبلاغخطةعلىمعاًوالاتفاقخدماتها،وإنهاءالممرضة

الدعموطلبوالشرطةللوكالةعنهالإبلاغذلكفيبماالاستغلال،
.الأسريةالرعايةهيئةمنلفاطمة
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الخيار المناسب الذي يمكن لفاطمة وابنها النظر فيه للإبلاغ عن حالة الاستغلال المالي

والاتفاق معًا على خطة للإبلاغ عن الاستغلال، بما في ذلك الإبلاغ عنه للشركة والشرطة وطلب الدعم لفاطمة من هيئة الرعاية الأسرية.

يجب على فاطمة وابنها مناقشة الوضع مع الممرضة وشرح الاستغلال الذي تتعرض له فاطمة، والتوقف عن دفع أجر الممرضة وإنهاء خدماتها، 

أهمية الاستماع إلى القصة من جانب الممرضة قبل اتخاذ الخطوات التالية.•

ضرورة إشراك فاطمة في اتخاذ القرار احترامًا لكرامتها واستقلاليتها.•

•

الإجراءات القانونية المطلوبة في هذا الصدد.

إيقاف عمليات الدفع والتقدم ببلاغ عن الممرضة إلى الشركة لتط لعَ على الأمر وتحس ن إجراءات التوظيف ومستوى الخدمة لديها، إضافة إلى اتخاذ 

التقدم ببلاغ إلى الشرطة لأن  هذه عملية سرقة ولا بد من التحقيق فيها.•

تقديم الدعم اللازم لفاطمة من قبل هيئة الرعاية الأسرية كونها من كبار السن.•
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اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

تؤثر الخرافات والمفاهيم الخاطئة سلباً في طريقة التعامل مع أصحاب الهمم، في جميع مجالات الحياة.

خرافات ومفاهيم خاطئة

المؤسسية

الهمم، مع أفراد أسرتهم أو في دور الرعاية 

يجب أن يقيم كبار السن وخاصة من أصحاب 

أن يتولى غيرهم اتخاذ القرارات نيابة عنهم.

إدراكية، مثل فقدان الذاكرة أو الخرف، يجب

إذا كان أصحاب الهمم يعانون من صعوبات 

على ذلك.

إدراكية لا يعتبر استغلالًا إذا أبدى موافقته 

أخذ الأموال من شخص يواجه صعوبات 

المسنين مع أفراد عائلتهم أكثر أماناً وأفضل.

يستهدفون كبار السن، وهذا يعني أن بقاء 

مقدمو الرعاية والمحتالين فقط هم الذين 
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اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

تؤثر الخرافات والمفاهيم الخاطئة سلباً في طريقة التعامل مع أصحاب الهمم، في جميع مجالات الحياة.

خرافات ومفاهيم خاطئة

المؤسسية

الهمم، مع أفراد أسرتهم أو في دور الرعاية 

يجب أن يقيم كبار السن وخاصة من أصحاب 

الحقيقة

الضعيفة.

مقدمي الرعاية والأشخاص الذين يستهدفون الفئات 

السن إلى الإساءة والاستغلال من قبل أفراد أسرتهم و  

جميع الأحوال، من المهم الانتباه لمنع تعرض كبار

وفي  يتطلب منهم الحصول على رعاية منزلية إضافية.

الناس يختارون العيش المستقل، حتى لو كان ذلك

ا سواها، وكثير من  الإمكان. كما أن  كل حالة تختلف عم 

يجب عليك أن تكون حاضراً لدعمهم وحمايتهم قدر

بأنفسهم. وبصفتك أحد أفراد الأسرة أو مقدم الرعاية، 

من حق أصحاب الهمم وكبار السن اتخاذ قراراتهم 

أن يتولى غيرهم اتخاذ القرارات نيابة عنهم.

إدراكية، مثل فقدان الذاكرة أو الخرف، يجب

إذا كان أصحاب الهمم يعانون من صعوبات 

لا بد أن يكون لهم آراؤهم وقراراتهم.

ومع ذلك فإن المصابين بالصعوبات الإدراكية 

على اتخاذ القرارات القانونية أو المالية بنفسه. 

رأت المحكمة أن  الشخص المعني غير قادر

وصي  إذا  في الحالات الاستثنائية، يجوز تعيين

على ذلك.

إدراكية لا يعتبر استغلالًا إذا أبدى موافقته 

أخذ الأموال من شخص يواجه صعوبات 

للقانون.

مخالف  لاستغلاله ي عتبر سوء معاملة، وهو فعل

خداع شخص ما أو استخدام إعاقته بطريقة ما 

المسنين مع أفراد عائلتهم أكثر أماناً وأفضل.

يستهدفون كبار السن، وهذا يعني أن بقاء 

مقدمو الرعاية والمحتالين فقط هم الذين 

من غيرهم.

يعتمدون على الآخرين أكثر عرضة للخطر

المنزلية. وعادة ما يكون الأشخاص المذين 

الرعاية المؤسسية أو في ظروف الرعاية 

دور  والاستغلال، سواءً في إطار الأسرة أو في

الهمم منهم، عرضة لخطر سوء المعاملة 

من المؤسف أن كبار السن، لا سيما أصحاب
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حقائق: التحديات التي يواجهها كبار السن من ذوي الإعاقة

الرعاية،قدميممنالمستغلونيكونوقد.والجنسيوالنفسيوالطبي،الجسديالإيذاءذلكفيبماالاستغلال،منمتعددةلصورالسنكباريتعرض1.

.والأصدقاءالأسرةأفرادمنأوالغرباء،

حالةعنإلاالإبلاغيتملاكماعام،كلالمعاملةلسوءيتعرضونالسنكبارمن% 10فإن  الأمريكية،المتحدةالولاياتفيالعدلوزارةلبياناتوفقا2ً.

الفقراءوالهمموأصحابأقارب،لديهمليسالذينوالأشخاصالإدراكيةالإعاقةذويالنساء،همع رضةً الأكثروالضحايا.حالة23كلأصلمنواحدة

.اجتماعيًاوالمعزولونجسدياًوالضعفاء

تغييرأوالاستحمامذلكيفبماالمساعدة،تقديمفيالآخرينعلىيعتمدونالذينفيغالباًتؤثرلكن هاالسن،فيكبيربالغشخصلأيالإساءةتحدثقد3.

.إليهمالوصوليسهلكضحايايظهرونقدالضعفاء.الأدويةتناولأوالملابس
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قصة ليلى

سنة )قاصرة( العمر: 15

الإعاقة: اضطراب طيف التوحد

ظاهرة، فإن  كل مَن يقابلها لا يعرف بحالتها مباشرة. 

غير  التواصل مع الآخرين والتعبير عن نفسها. ولأن  إعاقة ليلى

اضطراب طيف التوحد ولا تستطيع استخدام اللغة المنطوقة في 

عامًا وتعيش مع أسرتها، ولديها  ليلى فتاة تبلغ من العمر 15
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تجربة ليلى مع العنف الأسري

والدة ليلى

وتطرحرأكببشكلابنتهااحتياجاتفهمليلىوالدةتحاول

ذهبتالذيالتأهيلمركزتزورعندماالأسئلةمنالعديد

بسببالشديدبالإرهاقتشعرذلك،ومع.إليهليلى

.دعمبدونوالبيتبليلىالاعتناءمحاولتها

والد ليلى

ة،سلوكيواضطراباتغضبنوباتمنيعانيليلىوالد

 ً جعيراأنعليهزوجتهاقترحت.استفزازهيتمماوغالبا

 ً ً أخصائيا .بذلكلاعترافايرفضولكنهتحدياته،ويقي منفسيا

انعزال ليلى عن أهلها

لمووذراعيها،ابنتهامعصمعلىكدماتليلىوالدةلاحظت

عنتبتعدهاابنتأن  لاحظتلكنها.بهاليلىأصيبتكيفتعلم

.الخصوصوجهعلىوالدهاوتتجن بالعائلةأفراد
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بوقوعها على ليلى من طرف والدها؟

ما الذي ينبغي لوالدة ليلى أن تفعله تجاه هذه الإساءة المشتبه 

والدة ليلى قلقة على ابنتها، لكنها تجهل كيفية التعامل مع الموقف.

فما الخيار )أو الخيارات( الأنسب برأيك؟ 

تفكر والدة ليلى في الخيارات المتاحة

التواصل مع ليلى ومحاولة فهم ما يحدث في المنزل.1.

التحدث إلى والد ليلى وسؤاله عن الأمر.2.

.3

بالوضع.
مراقبة الحالة وإخبار الأخصائي الاجتماعي الذي يدعم الأسرة 

.4

ستتكلم لو حدث لها شيء ما.

افتراض أن  ليلى تمر بمرحلة من مراحل مراهقتها وأن ها كانت 

.5

الإساءة .
بشكوكها، حتى وإن لم تكن متأكدة من طبيعة ما يحدث أو من ارتكب 

إبلاغ وحدة حماية الطفل التابعة لهيئة الرعاية الأسرية فورً ا 
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الإجراءات المناسبة التي ينبغي لوالدة ليلى اتخاذها لحماية ابنتها من سوء المعاملة المشتبه فيه

الخيار الأفضل

التواصل مع ليلى ومحاولة فهم ما يحدث في المنزل.

)وجوب الإبلاغ وفقاً لقانون وديمة(.

طبيعة ما يحدث أو من حقيقة الشخص الم خطئ 

الأسرية فورًا بشكوكها، حتى وإن لم تكن متيق نة من 

إبلاغ وحدة حماية الطفل التابعة لهيئة الرعاية

على الإساءة.

هذا هو النهج الأمثل لوجود علامات واضحة تدل 

الخيار الأقل مثالية

التحدث إلى والد ليلى وسؤاله عن الأمر.

يدعم الأسرة بالوضع.

مراقبة الحالة وإخبار الأخصائي الاجتماعي الذي

ممكنين للكشف المبكر.

عصبية لكان الخياران "الثاني" و"الثالث" خيارين 

لو أن  والدة ليلى لم تلاحظ الكدمات وكان والدها أقل 

النهج الخاطئ

كانت ستتكلم لو حدث لها شيء ما.

افتراض أن  ليلى تمر بمرحلة من مراحل مراهقتها وأن ها 

عن أنفسهم ومشاركة تجاربهم.

الناطقين منهم الذين يفتقرون إلى سبل التواصل للتعبير 

ليس خيارًا جيدًا إطلاقاً لحماية الأطفال، لا سيما غير 
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اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

تؤثر الخرافات والمفاهيم الخاطئة سلباً في طريقة التعامل مع أصحاب الهمم، في جميع مجالات الحياة.

خرافات ومفاهيم خاطئة

بالطريقة التي يرونها مناسبة.

للوالدين الحق في تأديب أطفالهما 

الحرمان من الطعام(.

)على سبيل المثال: التعرض للضرب، التحرش، 

إلا إذا كانت متأكدة من تعرض شخص ما للإساءة

يجب ألا تفكر الأسر أو الأفراد في الإبلاغ عن الحوادث 

إذا قد م بلاغاً بدون دليل.

ض الشخص للمشاكل  قد يتعر 

أو إهماله عمداً .

الوالدين أو شخص بالغ بإيذاء الطفل 

إساءة معاملة الأطفال هي قيام أحد 

الأمر يعود إلى الوالدين أو ولي الأمر.

إذا بلغت حدًّا خطيرًا بالنسبة للحوادث البسيطة، فإن  

ليس على الآباء أو البالغين الإبلاغ  عن الاساءة إلا 
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اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

تؤثر الخرافات والمفاهيم الخاطئة سلباً في طريقة التعامل مع أصحاب الهمم، في جميع مجالات الحياة.

خرافات ومفاهيم خاطئة

هما للوالدين الحق في تأديب أطفال

.بالطريقة التي يرونها مناسبة

الحقيقة

ينص القانون على حماية 

الأطفال من الإساءة ، بما في 

ة ذلك الإساءة الجسدية واللفظي

ذلك ويشمل. والنفسية والجنسية

!الإهمال والاستغلال

وادث يجب ألا تفكر الأسر أو الأفراد في الإبلاغ عن الح

إلا إذا كانت متأكدة من تعرض شخص ما للإساءة

التعرض للضرب، التحرش، : على سبيل المثال)

(.الحرمان من الطعام

تى أي شخص بالغ ملزم قانونًا بالإبلاغ ح

د الاشتباه بوقوع سوء المعامل !ةعند مجر 

ض الشخص للمش اكل قد يتعر 

.إذا قد م بلاغاً بدون دليل

د الاشتباه بسوء المعاملة  مجر 

لتقدم للأطفال يكون سبباً كافياً ل

كما أن  . ببلاغ

ات تتم  الشهود الذين يتقدمون بالبلاغ

صح حمايتهم من قبل القانون ولا ي ف

.عن هوي اتهم

إساءة معاملة الأطفال هي قيام أحد 

طفل الوالدين أو شخص بالغ بإيذاء ال

.أو إهماله عمداً 

الإساءة هي إلحاق أي ضرر جسدي أو نفسي 

لشخص من ذوي الإعاقة من خلال تعريضه 

أو لصورة من صور العنف الجسدي أو اللفظي

النفسي أو الجنسي أو أي صورة أخرى من 

ق. صور العنف صد ويشمل ذلك المضايقة، وي 

كما أن  . بها الضغط العدواني أو الترهيب

ر الإساءة قد يرتكبها أي شخص، ولا يقتص

.الأمر على أحد الوالدين أو شخص بالغ آخر

اءة إلا ليس على الآباء أو البالغين الإبلاغ  عن الاس

بسيطة، فإن  إذا بلغت حدًّا خطيرًا بالنسبة للحوادث ال

.الأمر يعود إلى الوالدين أو ولي الأمر

ن يجب الإبلاغ ع. بالنظر إلى تعريف الإساءة

ين الذين جميع صور سوء المعاملة علماً بأن  البالغ

ن يكونون على دراية بسوء المعاملة ولا يقومو

ه إليهم ت هم  جنائ .ي ةباتخاذ أي إجراء قد توج 
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حقائق وأرقام: التحديات التي تواجهها النساء والفتيات من ذوي الإعاقة

الفتيات

منالأقللىعأضعافثلاثإلىبضعفينللعنفعرضةأكثرالإعاقةذواتالفتياتتعتبر1.

، دورأوالرعايةومقدموالحياةشركاءأوالأسرةأفرادأحدالعنفهذايرتكبوقدغيرهن 

.المؤسسيةالرعاية

ذواتياتللفتبالنسبةوذلكأنواعها،بجميعالإساءةمرتكبي  أكثروالوالدانالأزواجي عد2.

.سواءحدعلىالإعاقةذواتوغيرالإعاقة

يواجهْنَ اكموالاستغلال،للإساءةغيرهن  منعرضةأكثرالناطقاتغيرالفتياتتعتبر3.

ضْنَ عم االإبلاغمحاولتهن  عندمتزايدةعقبات .لهتعر 

الأطفال والشباب

:مثل)التعليميةأوالإدراكيةوالإعاقاتالنفسيةالأمراضمنيعانونالذينالشباب1.

فإن  مًاوعمو.للعنفع رضةً أكثر(النشاطفرطمعالانتباهنقصواضطرابالتوحد

نمبأكثرالإعاقةذويغيرالأطفالمنللعنفع رضةً أكثرالإعاقةذويالأطفال

.الضعف

يتعرضونالنمائيةأوالذهنيةالإعاقاتذويالأولادمن%30والفتياتمن%68نحو2.

.عشرةالثامنةسنبلوغهمقبلالجنسيللاعتداء

أكثر من ربع الأطفال ذوي الإعاقة 

.يتعرضون للإساءة الجسدية

من الفتيات ذوات الإعاقة % 68

ضْنَ للاعتداء الجنسي ق بل يتعر 

.سن الثامنة عشرة
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خدمات هيئة الرعاية الأسرية

تقديم الاستشارات الاجتماعية والنفسية والقانونية للمستفيدين.1.

مساعدة مقدمي الرعاية من خلال برامج التوعية والتدريب.2.

دعم احتياجات الأفراد والأسر في جميع حالات الطوارا.3.

تنفيذ برامج الدمج لتحسين نوعية حياة المستفيدين.4.

توفير المأوى المؤقت والخدمات الاجتماعية الكاملة لضمان الاستقرار الاجتماعي للحالات.5.

بيانات الاتصال:

800-444

icm@adfca.gov.ae

mailto:icm@adfca.gov.ae
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إمارة أبوظبي الإمـارات العربيـة المتحـدة -

أبوظبي صادر عن دائرة تنمية المجتمع -

جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة 


	حماية أصحاب الهمم في إمــارة أبوظبي
	 خريطة الطريق إلى الحماية

	الغاية من الدليل 

	الغاية من الدليل 

	ما معنى أن يكون الفرد من أصحاب الهمم؟

	وقد يكون القصور:


	الإعاقة والقصور ليسا متشابهين!

	المثال أدناه يوضح الفرق:

	القصور مع وجود عوائق = إعاقة

	القصور مع إمكانية الوصول = الدمج 



	نظرة متعمّقة إلى العوائق

	العوائق السلوكية

	العوائق التواصلية

	العوائق الفيزيائية

	العوائق التنظيمية (المؤسسية)


	"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

	اعتبار الإنسان "مُعاقًا"


	"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

	اعتبار الإنسان "مُعاقًا"


	"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

	اعتبار الإنسان "مُعاقًا"


	"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

	اعتبار المجتمع "عائقًا"


	"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

	اعتبار المجتمع "عائقًا"


	"نظرتنا” إلى الإعاقة مهمة!

	اعتبار المجتمع "عائقا"



	اختبر معرفتك

	اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

	آمنة لديها قصور جسدي


	اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

	رامي لديه قصور بصري


	اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

	أليسا لديها صعوبات في التعلم


	اختبر معرفتك بنماذج مختلفة للإعاقة

	سارة من ذوي متلازمة "داون"


	حقوق أصحاب الهمم 

	أولاً، أصحاب الهمم هم من أفراد المجتمع ويجب أن يتمتعوا بجميع حقوق الإنسان عبر مراحل حياتهم المختلفة

	 ثانياً، تتعلق هذه الحقوق بجوانب الحياة المختلفة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:


	الوعي بحقوق أصحاب الهمم 

	الوعي بحقوق أصحاب الهمم 

	الالتزامات الدولية بحقوق الإنسان

	تعترف اتفاقية الأمم المتحدة  لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بالحقوق التي يتمتع بها أصحاب الهمم، وأدناه بعض الحقوق المذكورة في الاتفاقية:


	الوعي بحقوق أصحاب الهمم 

	التشريعات في دولة الإمارات العربية المتحدة

	الدمج

	الحياة الأسرية

	التعليم
	الصحة

	العمل و التوظيف

	الحياة العامة


	ما هو سوء المعاملة؟

	التمييز على أساس الإعاقة

	"رنا" فتاة تبلغ من العمر 10 سنوات تعاني من اضطراب نقص الانتباه مع فرط النشاط.


	من صور التمييز أيضًا الحرمان من الترتيبات التيسيرية المعقولة

	"رنا" فتاة تبلغ من العمر 10 سنوات تعاني من اضطراب نقص الانتباه مع فرط النشاط.


	الإساءة

	"محمد" رجل يبلغ من العمر 24 عاما يعاني من التصلب اللويحي.


	الإهمال

	"طارق" صبي يبلغ من العمر 14 عامًا لديه إعاقة جسدية ويستخدم الكرسي المتحرك.


	الاستغلال

	"علياء" امرأة تبلغ من العمر 30 عامًا تعاني من متلازمة داون.

	أمثلة سوء المعاملة

	التمييز

	الإساءة

	الإهمال

	الاستغلال


	توضح الأمثلة معاني سوء المعاملة بالنسبة لمجموعات مختلفة من أصحاب الهمم وكيفية الإبلاغ عنها


	قصة أسامة

	تعرض أسامة للتمييز في مقر عمله

	أسامة

	رئيس أسامة في العمل


	ما الذي يجب على أسامة فعله تجاه التمييز على أساس الإعاقة الذي تعرض له في العمل؟�
	يفكر اسامة في الخيارات المتاحة فما الخيار (أو الخيارات) الأنسب برأيك؟ 


	الخيارات المناسبة التي يمكن لأسامة التفكير فيها للإبلاغ عن تعرّضه للتمييز على أساس الإعاقة


	اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

	خرافات ومفاهيم خاطئة


	اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

	حقائق وأرقام: التحديات التي يواجهها أصحاب الهمم في الوصول إلى فرص العمل وأثناء العمل

	قصة رشيد

	تجربة رشيد مع الإهمال في المنزل

	جيران رشيد

	علامات الإهمال

	مواجهة والدي رشيد


	ماذا يجب على جيران رشيد أن يفعلوا تجاه الإهمال الذي لاحظوه؟

	جيران رشيد يفكرون في الخطوة التالية. ما هي الخطوات التالية الأكثر ملاءمة حسب اعتقادك؟

	الخيار المناسب الذي يمكن أن يفكر فيه جيران رشيد هو الإبلاغ عن حالة الإهمال التي لاحظوها


	اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

	خرافات ومفاهيم خاطئة


	اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

	حقائق وأرقام: التحديات التي يواجهها ذوو الأشخاص من ذوي الإعاقات الذهنية

	قصة فاطمة

	قصة فاطمة

	فاطمة
	ابن فاطمة

	ممرضة فاطمة

	الراتب


	ما الذي ينبغي لفاطمة وابنها أن يفعلا تجاه هذا الاستغلال الذي تعرضت له فاطمة من ممرضتها؟

	تفكر فاطمة وابنها في الخيارات المتاحة. فما الخيار (أو الخيارات) الأنسب برأيك؟ �

	الخيار المناسب الذي يمكن لفاطمة وابنها النظر فيه للإبلاغ عن حالة الاستغلال المالي


	اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

	خرافات ومفاهيم خاطئة


	اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

	حقائق: التحديات التي يواجهها كبار السن من ذوي الإعاقة

	قصة ليلى

	تجربة ليلى مع العنف الأسري

	والدة ليلى

	والد ليلى

	انعزال ليلى عن أهلها


	ما الذي ينبغي لوالدة ليلى أن تفعله تجاه هذه الإساءة المشتبه بوقوعها على ليلى من طرف والدها؟

	تفكر والدة ليلى في الخيارات المتاحة فما الخيار (أو الخيارات) الأنسب برأيك؟ �

	الإجراءات المناسبة التي ينبغي لوالدة ليلى اتخاذها لحماية ابنتها من سوء المعاملة المشتبه فيه

	الخيار الأفضل

	الخيار الأقل مثالية

	النهج الخاطئ



	اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

	خرافات ومفاهيم خاطئة


	اختبر معلوماتك: خرافة أم حقيقة؟

	حقائق وأرقام: التحديات التي تواجهها النساء والفتيات من ذوي الإعاقة

	الفتيات

	الأطفال والشباب


	خدمات هيئة الرعاية الأسرية

	بيانات الاتصال:




