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يهــدف هــذا الدليــل إلى اســتعراض كافــة الإرشــادات المتعلقــة بخدمــات تراخيــص التطــوع 
الــي تقدمهــا دائــرة تنميــة المجتمــع بالتنســيق مــع منصــة متطوعين.امــارات وهيئــة 

ــاً”. ــة “مع ــاهمات المجتمعي المس

المقدمـــة:
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مصطلحات رئيسية .1
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تعريفات:1.1

العمل التطوعي:

التراخيص:

الدائرة:

هيئة المساهمات المجتمعية »معا«:

 :Volunteers.ae

كل نشاط فردي أو جماعي بدون مقابل مادي أو وظيفي يهدف إلى تحقيق منفعة عامة.

الموافقة الإلكترونية الصادرة عن الدائرة لأغراض ممارسة أنشطة تطوعية في إمارة أبوظبي.

دائرة تنمية المجتمع وهي الجهة الرقابية المسؤولة عن العمل التطوعي في إمارة أبوظبي.

هــي هيئــة حكوميــة تتــولى مســؤولية تعزيــز ثقافــة التعــاون والشراكــة التكامليــة بــن القطاعــن العــام والخــاص والمجتمع 
المــدني، وتقديــم حلــول مبتكــرة للتحديــات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلى تحفيــز مختلــف فئــات المجتمــع مــن أفــراد وجهــات 

للتعــاون، وتحقيــق مســتويات أعمــق مــن المشــاركة والمســاهمة المجتمعيــة.

منصــة التطــوع المركزيــة على الشــبكة المعلوماتيــة التي تديرهــا وتشرف عليهــا مؤسســة الإمــارات بالشراكــة مــع وزارة تنميــة 
المجتمــع والتي يجــب على الفــرق التطوعيــة والجهات التي تســتعين بالمتطوعين ان يســجلوا عليها للحصــول على تراخيصهم 
قبــل القيــام بأيــة انشــطة تطوعيــة أو المشــاركة فيهــا. كذلــك يجــوز للجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين نشر فــرص التطــوع 

فـرص التـطـوع على المنـصـة مـن المتـطـوعين والـفـرق التطوعـيـة ان تتـقـدم بالطلـبـات للحـصـول على ـ لـكل ـ ويـجـوز ـ

أنواع التراخيص:1.2

ترخيص الفريق التطوعي
والــذي يصــدر لمجموعــة تتألــف مــن 5 أفــراد فــأكثر مــن الراغــبين في ممارســة العمــل التطوعــي بشــكل 

مســتقل أو تابــع لجهــة

ترخيص الجهات التي تستعين بالمتطوعين
والــذي يصــدر للجهــات القانونيــة )ســواء مــن القطــاع العــام أو القطــاع الخــاص أو القطــاع الثالــث( الــي 

ترغــب بــاشراك المتطوعــن في عملياتهــا أو برامجها 
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2. خدمات التطوع
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2.1

إصدار ترخيص تطوع لجهة تستعين بالمتطوعين

الوصف:

مــن خــال هــذه الخدمــة ، يتــم اصــدار ترخيــص جهــة تســتعين بالمتطوعــن للجهــات الاعتباريــة  مــن القطاع 
ــاشراك المتطوعــن في عملياتهــا أو برامجهــا في  العــام أو القطــاع الخــاص أو القطــاع الثالــث الــي ترغــب ب

امــارة أبوظــي.

مدة معالجة الطلب:

•  30 يوم عمل.	

سعر الخدمة: 

• لا توجد رسوم	

متطلبات الخدمة:

• 	.volunteers.ae إنشاء حساب في موقع
• توضيح الغرض من الأنشطة التطوعية التي ترغب الجهة بممارستها.	

المستندات المطلوبة:

• رســالة رســمية توضــح طلــب الحصــول عــى الترخيــص، وأغــراض الترخيــص، والأشــخاص المعنــن 	
بالتواصــل

• قانون / مرسوم / قرار / رخصة الجهة المقدمة للطلب.	

مدة الترخيص: 

• رخصة التطوع الممنوحة صالحة لمدة سنتين 	
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2.2

إصدار ترخيص تطوع لفريق

إصدار ترخيص تطوع لفريق مستقل

الوصف:

مــن خــال هــذه الخدمــة، يتــم اصــدار رخصــة فريــق تطوعــي لمجموعــة مكونــة مــن 5 أفــراد أو أكــر  يرغبــون 
بممارســة العمــل التطوعــي في امــارة أبوظــي.

مدة معالجة الطلب:

•  30 يوم عمل.	

سعر الخدمة: 

• لا توجد رسوم	

متطلبات الخدمة:

• ألا يقل عدد الأعضاء المؤسسين للفريق عن )5( خمسة أعضاء.	
• التوقيع على نظام العمل من قبل جميع الأعضاء المؤسسين.	
• 	.volunteers.ae إنشاء قائد الفريق حساب في موقع

المستندات المطلوبة:

• نظام عمل الفريق موقعاً عليه من الأعضاء المؤسسين.	

2.2.1

مدة الترخيص: 

• رخصة التطوع الممنوحة صالحة لمدة سنتين 	
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إصدار ترخيص تطوع لفريق يتبع لجهة

الوصف:

تمكنــك هــذه الخدمــة مــن تقديــم طلــب إصــدار ترخيــص تطوعــي لشــخص اعتبــاري وذلــك لتشــكيل فريــق 
تطوعــي تابــع للجهــة بــرط أن يكــون جميــع الأعضــاء المؤسســن للفريــق موظفــن يعملــون في نفــس 

الجهــة أو لتشــكيل فريــق تطوعــي يتبــع للجهــة يتكــون مــن أفــراد لا يعملــون لــدى الجهــة.

مدة معالجة الطلب:

•  30 يوم عمل.	

سعر الخدمة: 

• لا توجد رسوم	

متطلبات الخدمة:

• مراعاة الشروط الخاصة بإصدار ترخيص فريق مستقل.	
• أن يكون الفريق تابع لجهة حكومية أو خاصة أو القطاع الثالث.	
• أن يكون جميع أعضاء المؤسسين للفريق من الموظفين العاملين لدى الجهة التي يتبعها الفريق.	
• يمكــن للأشــخاص غــر العاملــن لــدى الجهــة الــي يتبعهــا الفريــق التطوعــي بالانضمــام إلى الفريــق 	

التطوعــي بعــد الحصــول عــى الموافقــات اللازمــة.

المستندات المطلوبة:

• نظام عمل الفريق موقعا عليه من الأعضاء المؤسسين.	
• صورة عن جوازات السفر وبطاقات الهوية للأعضاء المؤسسين.	

مدة الترخيص: 

• رخصة التطوع الممنوحة صالحة لمدة سنتين 	

2.2

إصدار ترخيص تطوع لفريق

2.2.2
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2.3

شروط ومعايير اختيار اسم الفرق التطوعية

يجب أن تراعي تسمية الفريق التطوعي الشروط التالية:

	1 تحديد اسم الفريق بوضوح باللغة العربية واللغة الانجليزية ..

	2 أن يكون اسم الفريق مقترناً بأهداف الفريق وأنشطته.  .

	3 أن لا يثير الاسم لبساً أو تشابهاً بينها وبين اسم أي فريق أ وكيان آخر . .

	4 ــة إلا اذا كان اســم . ــة برمــوز أو دلالات الدول ــق التطوعــي  بأســماء لهــا علاق لا يجــوز تســمية الفري

المؤســس نفســه . 

	5 أن لا يدل الاسم على لفظ الجلالة أو على صفاته..

	6 ــات . ــة و الهيئ ــدن أو الحكومــات أو الجهــات الحكومي ــدول أو الم أن لا يحمــل اســماً مــن أســماء ال

ــث  ــة حي ــات حكومي ــة لجه ــر ق التابع ــك الف ــن ذل ــتثنى م ــة ويس ــات الخاص ــات و الجه و المؤسس

يمكنهــا أن تحمــل أســم الجهــة الــي تتبــع لهــا .  

	7 أن لا يدل اسم الكيان على أحد الأعضاء.  .

	8 أن لا يدل الاسم على منظمات سياسية عالمية أو انتماءات طائفية دينية .  .

	9 أن لا يدل  اسم الفريق على منتج وما في حكمها . .

.	10 أن لا يحمل اسم الفريق أي إشارة مهينة لاي شخص طبيعي او معنوي او فئة من الناس

.	11 أن لا يحمل اسم الفريق على دلالة تخالف النظام العام او الآداب العامة

.	12 أن لا يقترن اسم الفريق بأسماء احد الأنبياء او الرسل او ارباب الشرايع.



دليـل إرشادي لخدمات العمل التطوعي | 11

Volunteer

2.4

سترات المتطوعين

• السترة	

• الحقيبة	

تتكون سترة الأنشطة التطوعية من:
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2.4

سترات المتطوعين

متطلبات الحصول على سترة المتطوع:

• تزويد الدائرة بالعدد المطلوب من السترات حسب عدد الأعضاء.	
• أن يكون الفريق مرخصاً من الدائرة.	
• الموافقة والتوقيع على التعهدات المتعلقة بشروط استخدام السترة.	

شروط استخدام سترة المتطوعين:

أن يوافــق قائــد الفريــق أو مــن ينــوب عنــه عــى الالتــزام بالإرشــادات والمعايــر الموضحــة أدنــاه مــن 
قبــل إدارة تنميــة المجتمــع:

• يجب استخدام السترة أثناء فرص التطوع المرخصة في إمارة أبوظبي فقط.	
• لا ينبغي إقراض السترة / مشاركتها مع أعضاء آخرين من خارج الفريق.	
• المحافظة على مظهر السترة ونظافتها مع الالتزام بعدم استخدام السترة في حالة تلفها.	

لمزيد من الاستفسارات يرجى التواصل معنا عبر البريد الإلكتروني:

social.contributation@addcd.gov.ae
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 خطوات تسجيل وترخيص3.
العمل التطوعي
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الجهات التي تستعين بالمتطوعين3.1

  3.1.1 خطوات تسجيل الجهات التي تستعين بالمتطوعين:

الدخول لموقع
 www.volunteers.ae 01

02

03

04

الجهــة لا تملــك  في حــال كانــت 
حســاب في المنصــة تقــوم بالنقــر 

أبوظــي” “التطــوع في  عــى 

في حــال كانــت الجهــة مســجلة 
مســبقا فالمنصــة يمكنهــا تســجيل 
“تســجيل  عــى  بالنقــر  الدخــول 

الدخــول”

ــار  النقــر عــى “ترخــص الآن” واختي
ــوع الترخيــص المطلــوب ن

مــن خــال هــذه الخدمــة ، يتــم اصــدار ترخيــص جهــة تســتعين بالمتطوعــن للجهــات الاعتباريــة مــن القطــاع العــام 
أو القطــاع الخــاص أو القطــاع الثالــث الــي ترغــب بــإشراك المتطوعــن في عملياتهــا أو برامجهــا في إمــارة أبوظــي.

وصف الخدمة:
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• تعبئة البيانات والمرفقات المطلوبة.	

• سيتم مراجعة الطلب من قبل فريق منصة متطوعين.امارات	

• ــوي عــى اســم مســتخدم وكلمــة مــرور خاصــة 	 ــد الكــروني يحت ــب، ســيتم ارســال بري ــة عــى الطل في حــال الموافق
www.volunteers.ae/vms: بالمؤسســة بالإضافــة الى رابــط تســجيل دخــول المؤسســات

  3.1.1 خطوات تسجيل الجهات التي تستعين بالمتطوعين:
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• النقر على الرابط المرسل عبر البريد الالكتروني وتسجيل الدخول. 	

• 	.Abu Dhabi volunteering licensing النقر على

• كتابة نبذة عن النشاطات والبرامج وأهداف الجهة.	

• ارفــاق المســتندات الثبوتيــة )قانــون تأســيس/إقرار اشهار/مرســوم/رخصة تجاريــة بالإضافــة الى رســالة رســمية 	
توضــح طلــب الترخيــص موقعــه مــن أحــد المخولــن بالتوقيــع(.

  3.1.2 خطوات ترخيص الجهات التي تستعين بالمتطوعين:
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ــون  ــر يرغب ــراد أو أك ــن 5 أف ــة م ــة مكون ــي لمجموع ــق تطوع ــة فري ــدار رخص ــم اص ــة، يت ــذه الخدم ــال ه ــن خ م
بممارســة العمــل التطوعــي في امــارة أبوظــي.

الدخول لموقع
 www.volunteers.ae 01

02

03
في  “التطــوع  عــى  النقــر 

أبوظــي”

 النقــر عــى “ترخــص الآن” واختيــار 
نــوع الترخيــص المطلــوب

الفرق التطوعية3.2

  3.2.1  خطوات تسجيل الفرق التطوعية:

وصف الخدمة:

وصف الخدمة:
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• النقر على »تسجيل فريق جديد«.	

• تعبئة البيانات المطلوبة والنقر على إنشاء حساب.	

• سيتم مراجعة الطلب من قبل فريق منصة متطوعين.امارات	

• في حال الموافقة على الطلب، سيتم ارسال بريد الكتروني موضحاً خطوات دعوة الأعضاء الى الفريق.	

  3.2.1  خطوات تسجيل الفرق التطوعية:
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• الدخول إلى حساب قائد الفريق والنقر على »الفريق التطوعي المسجل الخاص بالمتطوع«	

• النقر على »دعوة أعضاء« لإضافة أعضاء إلى الفريق بحد أدنى 4 أعضاء.	

• ســيقوم الأعضــاء الذيــن تمــت دعوتهــم الى الفريــق باســتلام بريــد الكــروني بالدعــوة. يمكــن للأعضــاء الموافقــة 	
عــى طلــب الانضمــام وذلــك بالضغــط عــى الرابــط الموجــود في البريــد الالكــروني.

  3.2.2  خطوات ترخيص الفرق التطوعية:
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• بعد اكتمال عدد الأعضاء في الفريق وموافقتهم، النقر على عرض التفاصيل.	

• ــم 	 ــل الوثيقــة وتعبئتهــا مــن ث ــق بتحمي ــد الفري ــق، حيــث ســيقوم قائ ــل وثيقــة دســتور الفري ــط لتنزي ســيظهر راب
ارفاقهــا والنقــر عــى »ارســال«.

• سيقوم فريق دائرة تنمية المجتمع بمراجعة الطلب والوثيقة.	

  3.2.2  خطوات ترخيص الفرق التطوعية:
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• في حــال الموافقــة عــى الطلــب، ســيتم اســتلام بريــد الكــروني يفيــد بذلــك وســيقوم قائــد الفريــق بالانتقــال 	
مــرة أخــرى  الى » الفريــق التطوعــي المســجل الخــاص بالمتطــوع« والنقــر عــى »مراجعــة وتقديــم التعهــد«.

• بعد قراءة التعهد سيقوم القائد في حال الموافقة بالنقر على تقديم الإقرار والتعهد.	

  3.2.2  خطوات ترخيص الفرق التطوعية:
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• بعد الانتهاء من التعهد الخاص بالفريق سيقوم قائد الفريق بتقديم التعهد الخاص بالقائد«.	

• سيقوم القائد بالنقر على »مراجعة وتقديم التعهد لقائد الفريق«.	

• بعد قراءة التعهد سيقوم القائد في حال الموافقة بالنقر على »تقديم الإقرار والتعهد«.	

• بعــد التقديــم عــى الإقــرار والتعهــد ســيقوم قائــد الفريــق باســتلام بريــد إلكــروني يتضمــن اســم المســتخدم وكلمــة 	
المــرور للفريــق.

  3.2.2  خطوات ترخيص الفرق التطوعية:
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• بعــد الحصــول عــى ترخيــص مــن دائــرة تنميــة المجتمــع يمكــن للفريــق أو الجهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن نــر 	
.Create New Opportunity مــن ثــم النقــر عــى »Opportunity« فــرص تطوعيــة وذلــك عــر النقــر عــى

• تعبئة البيانات والمرفقات المطلوبة وتقديم الطلب.	

• ســيتم مراجعــة الطلــب مــن قبــل فريــق منصــة متطوعين.امــارات وفي حــال الموافقــة ســيتم عــرض الفرصــة 	
التطوعيــة عــى منصــة متطوعين.امــارات.

خطوات نشر الفرصة التطوعية3.3
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4.قنوات التقديم على الخدمة
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تواصل معنا:

4.

info@volunteers.ae 

www.addcd.gov.ae 

       امسح هنا
www.volunteers.ae

قنوات التقديم على الخدمة
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الإمـارات العربية المتحدة - إمارة أبوظبي

 صـــادر عن دائــرة تنميــة المجتمــع
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