
فــئـــــــــــة
 التوظيــــف 
الـدامـــــــج

جائزة أبوظبي للتميز في دمج أصحاب الهمم - دمج



النضجالرقمالمعايير

الريادةالتمكينالنموالأساسي

0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

البيئة الدامجة 
)25%(

1

البيئة الفيزيائية المهيأة: 

تصميــم وتهيئــة المرافــق والمبــاني التابعــة للجهــة حســب معــايير الوصــول الشــامل مثــل كــود 
الإمــارات، بمــا يضمــن ســهولة الوصــول والاســتخدام بــدون معوقــات مــن قبــل الموظــفين 
أصحــاب الهمــم، وجاهزيتهــا لإخلائهــم في حــالات الطــوارئ ضمــن معــايير الصحــة والسلامــة 
المهنيــة، كمــا توفــر الجهــة مواقــف ســيارات ومرافــق صحيــة مؤهلــة ولافتــات وإشــارات توجيهيــة 
وتنبيهيــة ملائمــة لأصحــاب الهمــم، إضافــة إلى تــوفير التقنيــات والأجهــزة المســاندة مثل أجهــزة 
المســاعدة الصوتيــة، أجهــزة التكــبير للمســاعدة في الرؤيــة، وأدوات التحكــم باللمــس، والكــراسي 

المتحركــة، وأجهــزة الرفــع، والتكنولوجيــا المســاعدة وغيرهــا.

تفتقــر بيئــة العمــل في الجهــة إلى تــدابير الوصــول 
ــم،  ــاب الهم ــة لأصح ــهيلات الكافي ــامل والتس الش
ــن  ــفين م ــاركة الموظ ــة مش ــن صعوب ــد م ــا يزي مم
الهمــم مــا ينعكــس ســلباً على تطــور  أصحــاب 
مســارهم الوظيفــي أســوة بغيرهــم مــن الموظــفين.

تظهــر الجهــة بعض الجهــود لتحــسين إمكانية الوصول واســتخدام 
مرافــق الجهــة مــن قبــل أصحــاب الهمــم، إلا أنهــا جهــود محــدودة 
وهنــاك صعوبــة معظــم الأحيــان في إمكانيــة الوصــول واســتخدام 
مرافــق الجهــة بســهولة ويسر مــن قبــل أصحــاب الهمــم، كمــا أنهــا 

لا تغطــي احتياجــات أغلــب أنــواع الإعاقــات.

لتــوفير  وممارســات  سياســات  وتنفيــذ  بوضــع  الجهــة  تقــوم 
ــول  ــايير للوص ــاع مع ــم باتب ــاب الهم ــة لأصح ــة دامج ــة فيزيائي بيئ
الشــامل وبمــا يضمــن لهــم إمكانيــة الوصــول واســتخدام معظــم 
مرافــق الجهــة وتوفــر بعــض التقنيــات والأجهــزة المســاندة لهــم، إلا 
أن هــذه الجهــود لا تــلبي متطلبــات بعــض أنــواع الإعاقــة ولا تغطــي 
ــذه  ــسين ه ــر وتح ــة بتطوي ــوم الجه ــا تق ــة. كم ــق الجه ــة مراف كاف
ــة  ــا والتغذي ــات الرض ــج الأداء وقياس ــتناد إلى نتائ ــات بالاس الممارس

ــان. ــم الأحي ــة في معظ الراجع

تظهــر الجهــة جهــوداً اســتثنائية في تــوفير البيئــة الفيزيائيــة المهيــأة لأصحــاب الهمــم 
في جميــع مرافقهــا ضمــن أعلى متطلبــات المعــايير العالميــة للوصــول الشــامل بوضــع 
وتنفيــذ سياســات وممارســات شــاملة لإمكانيــة الوصــول واســتخدام جميــع مرافــق 
ــلبي  ــا ي ــاندة، بم ــزة المس ــات والأجه ــوفير التقني ــم وت ــن قبله ــهولة ويسر م ــة بس الجه
احتياجاتهــم المتنوعــة لجميــع أنــواع الإعاقــة، كمــا تحــرص على تطويــر هــذه الممارســات 
دوريــاً بالإســتناد إلى نتائــج الأداء وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة، وقــد حصلــت على 
تقديــر أو تكريــم نتيجــة لهــذه الجهــود وتعــتبر قــدوة لغيرهــا مــن المؤسســات في هــذا 

المجــال.
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البيئة المعلوماتية والرقمية المهيأة: 

بحيــث توفــر الجهــة ســهولة الوصــول والاســتخدام للخدمــات والمعلومــات والمــوارد التعليميــة 
مــن قبــل الموظــفين أصحــاب الهمــم )اللافتــات، والمواقــع الالكترونيــة، والقنــوات الرقميــة، 
والتطبيقــات الذكيــة، ومواقــع التواصــل ووســائل الاتصــال... إلــخ( وضمــن الممارســات العالميــة، 
مــن خلال تــوفير واجهــات مســتخدم مرنــة ومتوافقــة مــع التقنيــات المســاعدة للمواقــع الرقميــة 
ــم بالصــوت واللوحــات اللمســية ولوحــات  ــات الشاشــة وأجهــزة التحك ــل قارئ ــات مث والتطبيق
المفاتيــح الخاصــة وأجهــزة تتبــع الــعين وغيرهــا، وبمــا يســهل على أصحــاب الهمــم الوصــول إلى 
ــال كمــا يوفــر المعلومــات بالأشــكال المــيسرة للوثائــق  الخدمــات والمعلومــات الرقميــة بشــكل فعع
والمعلومــات والبيانــات والصــور عــن طريــق تحويلهــا للغــة برايــل أو طباعتهــا بحــروف كــبيرة، أو 

ــة إلكترونيــة أو صوتيــة، أو ترجمتهــا بلغــة الإشــارة. تحويلهــا إلى حال

تفتقــر بيئــة العمــل في الجهــة إلى تــدابير الوصــول 
الرقمــي الشــامل لأصحــاب الهمــم والحصــول على 
ــاب  ــفين أصح ــب على الموظ ــا يصعع ــات، مم المعلوم
تطويــر  أو  بســهولة  الكاملــة  المشــاركة  الهمــم 
مســارهم الوظيفــي أســوة بغيرهــم مــن الموظــفين.

تظهــر الجهــة بعــض الجهــود لتحــسين إمكانيــة الوصــول الرقمــي 
قبــل  مــن  المعلومــات  على  والحصــول  التطبيقــات  واســتخدام 
أصحــاب الهمــم، إلا أنهــا جهــود محــدودة وهنــاك صعوبــة معظــم 
الأحيــان في إمكانيــة الوصــول واســتخدامها بســهولة ويسر مــن 
قبــل أصحــاب الهمــم ولا تغطــي احتياجــات أغلــب أنــواع الإعاقــات.

ــة  ــوفير بيئ ــذ سياســات وممارســات لت تقــوم الجهــة بوضــع وتنفي
معلوماتيــة ورقميــة لأصحــاب الهمــم باتبــاع معــايير للوصــول 
المواقــع  لمعظــم  الوصــول  إمكانيــة  لهــم  وتضمــن  الشــامل 
التقنيــات  بعــض  وتوفــر  بســهولة  والمعلومــات  والتطبيقــات 
والأجهــزة المســاندة لهــم وتقــدم بعــض المعلومــات بأشــكال مــيسرة، 
إلا أن هــذه الجهــود لا تــلبي متطلبــات بعــض أنــواع الإعاقــة ولا 
ــات  ــن خدم ــة م ــة والرقمي ــة المعلوماتي ــاور البيئ ــة مح ــي كاف تغط
الجهــة  تقــوم  إلكترونيــة ورقميــة ومعلومــات. كمــا  وتطبيقــات 
الأداء  نتائــج  إلى  بالاســتناد  الممارســات  بتطويــر وتحــسين هــذه 

وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة في معظــم الأحيــان.

المهيــأة  المعلوماتيــة والرقميــة  البيئــة  تــوفير  اســتثنائية في  الجهــة جهــوداً  تظهــر 
لأصحــاب الهمــم ضمــن أعلى متطلبــات المعــايير العالميــة للوصــول الرقمــي الشــامل، 
بوضــع وتنفيــذ سياســات وممارســات شــاملة لإمكانيــة الوصــول الرقمــي واســتخدام 
وتــوفير  المــيسرة،  بالأشــكال  المعلومــات  على  ويسر  بســهولة  والحصــول  الخدمــات 
ــلبي احتياجاتهــم المتنوعــة  التقنيــات المســاعدة للمواقــع الرقميــة والتطبيقــات وبمــا ي
ليغطــي جميــع أنــواع الإعاقــة، كمــا تحــرص على تطوير هــذه الممارســات دورياً بالاســتناد 
إلى نتائــج الأداء وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة، وقــد حصلــت على تقديــر أو تكريــم 

نتيجــة لهــذه الجهــود وتعــتبر قــدوة لغيرهــا مــن المؤسســات في هــذا المجــال.
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تجذير ثقافة دامجة:
 

مــن خلال التوعيــة والتدريــب لموظفــي الجهــة بحقــوق الموظــفين مــن أصحــاب الهمــم وكيفيــة 
التعامــل معهــم بمــا يضمــن تعزيــز شــعور الموظــفين مــن أصحــاب الهمــم بالانتمــاء للجهــة.

إلى  الجهــة  توفرهــا  التي  التدريــب  برامــج  تفتقــر 
دورات في كيفيــة التعامــل مــع أصحــاب الهمــم 
ــادراً مــا يتــم توعيــة الموظــفين بشــؤون الإعاقــة. ون

تقــوم الجهــة بتوعيــة عــدد قليــل مــن الموظــفين بحقــوق أصحــاب 
ــة بســيطة ولا تغطــي معظــم  الهمــم إلا أن هــذه البرامــج التوعوي
جوانــب الإعاقــة ولــم تصــل إلى المرحلــة التي تعطــي إحســاس بــأن 
ــاً  ــب أحيان ــة دامجــة. وتقــدم الجهــة بعــض التدري الجهــة توفــر بيئ
عــن أمــور الإعاقــة إلا أنــه غير منتظــم وبســيط وهنــاك فرصــة كــبيرة 

للجهــة لتحــسين جهودهــا في تــوفير بيئــة دامجــة.

ــم  ــاب الهم ــوق أصح ــفين بحق ــض الموظ ــة بع ــة بتوعي ــوم الجه تق
وكيفيــة التعامــل معهــم، كمــا تقــدم في بعــض الأحيــان دورات 
متخصصــة للموظــفين في أمــور الإعاقــة وكيفيــة التعامــل مــع 
أصحــاب الهمــم إلا أن هــذه الجهــود غير منتظمــة ولا شــاملة 
وهنــاك فــرص لتحــسين هــذه الجهــود. هــذا وتقــوم الجهــة في 

بعــض الأحيــان بتطويــر وتحــسين هــذه الجهــود.

تظهــر الجهــة جهــوداً اســتثنائية في تجذيــر الثقافــة الدامجــة مــن خلال وضــع وتنفيــذ 
خطــط شــمولية لــنشر الوعــي بين جميــع موظفيهــا بحقــوق أصحــاب الهمــم وكيفيــة 
التعامــل معهــم وتلبيــة احتياجاتهــم المتنوعــة حســب نــوع الإعاقــة، بالإضافــة إلى 
ــة التعامــل مــع أصحــاب الهمــم  تضــمين التدريــب المتخصــص للموظــفين على كيفي
وخصوصــا في حــالات الطــوارئ في برامجهــا التدريبيــة وتنفيذهــا لعــدد مناســب منهــم، 
ممــا يعــزز شــعور الموظــفين مــن أصحــاب الهمــم بالانتمــاء ويســهل تعاملهــم في 
الجهــة. كمــا تحــرص على تطويــر هــذه الممارســات دوريــاً بالاســتناد إلى نتائــج الأداء 
وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة، وقــد حصلــت على تقديــر أو تكريــم نتيجــة لهــذه 

الجهــود وتعــتبر قــدوة لغيرهــا مــن المؤسســات في هــذا المجــال.
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النتائج: 

قيــاس جهــود الجهــة في توفير البيئة الدامجة من خلال قياســات رأي ومؤشرات أداء والاســتفادة 
منهــا في التحــسين، ويمكــن أن تتضمــن على ســبيل المثــال لا الــحصر: )عــدد الــدورات التدريبيــة 
للموظــفين فيمــا يختــص بالإعاقــة، وعــدد الورش/الحــملات التوعويــة للموظــفين فيمــا يختــص 
بالإعاقــة، ونســبة الالتــزام بمتطلبــات البيئــة الفيزيائيــة الدامجــة حســب المعــايير العالمية/كــود 
الإمــارات، ونســبة الالتــزام بمتطلبــات البيئــة الرقميــة الدامجــة حســب المعــايير العالميــة، ونســبة 

رضــا الموظــفين أصحــاب الهمــم عــن البيئــة الدامجــة(.

النتائــج  مــن  جــداً  محــدود  عــدد  قيــاس  يتــم 
لقيــاس مــدي نجــاح الجهــة في مجــال تــوفير البيئــة 
ــم  ــم يت ــة ول ــا غير إيجابي ــت معظمه ــة وكان الدامج

الاســتفادة منهــا في التحــسين والتطويــر.

تقيــس الجهــة أدائهــا في مجــال تــوفير البيئــة الدامجــة مــن خلال 
مــؤشرات أداء وقياســات رأي ومحــدودة ويتــم قياســها بشــكل غير 
منتظــم وبعضهــا أظهــر نتائــج إيجابيــة، وقلــيلاً مــا يتــم الاســتفادة 

منهــا في التحــسين والتطويــر.

تقيــس الجهــة أدائهــا في مجــال تــوفير البيئــة الدامجــة مــن خلال 
في  دوري  بشــكل  قياســها  ويتــم  رأي  وقياســات  أداء  مــؤشرات 
معظــم الأحيــان وتظهــر النتائــج اتجاهــات إيجابيــة في غالبيتهــا 

ويتــم الاســتفادة منهــا في التحــسين والتطويــر أحيانــاً.

تقيــس الجهــة أدائهــا في مجــال تــوفير البيئــة الدامجــة مــن خلال مــؤشرات أداء 
وقياســات رأي شــمولية ويتــم قياســها بشــكل مســتدام وجميعهــا إيجابيــة ويســتفاد 

ــرى. ــات أخ ــع لجه ــتبر مرج ــسين وتع ــر والتح ــاً في التطوي ــا دوري منه
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خطط توظيف أصحاب الهمم: 

ــم  ــة ويدع ــوع الإعاق ــة ون ــع الوظيف ــق م ــا يتواف ــم بم ــاب الهم ــف أصح ــط لتوظي ــع الخط وض
التوظيــف الدامــج، مــع ضمــان تطبيــق متطلبــات الوصــول الشــامل في مختلــف وســائل 

وقنــوات الإعلان عــن الوظائــف )رقمــي، وســمعي، وبصري وحضــوري(.

تفتقــر ممارســات التوظيــف في الجهــة إلى تضــمين 
وتقديــم  الهمــم  أصحــاب  لتوظيــف  ممارســات 
ــؤدي إلى تمثيــل محــدود  التســهيلات لهــم، ممــا ي

ــة. ــوى العامل ــم في الق ــاب الهم ــراد أصح للأف

تظهــر الجهــة بعــض الجهــود لتوظيــف أصحــاب الهمــم وتضــمين 
أنظمــة  ضمــن  الهمــم  أصحــاب  لتوظيــف  الممارســات  بعــض 
معظــم  صعوبــة  وهنــاك  محــدودة  جهــود  أنهــا  إلا  التوظيــف، 
الأحيــان في إمكانيــة الوصــول أو التواصــل أو تــوفير التســهيلات 

أثنــاء عمليــة التوظيــف لأصحــاب الهمــم.

ممارســات  بتضــمين  التوظيــف  أنظمــة  ضمــن  الجهــة،  تقــوم 
شــاملة لتوظيــف أصحــاب الهمــم باســتخدام خطــط واضحــة، 
وتحــرص على إتاحــة الفرصــة لهــم للتقــدم للوظائــف المختلفــة كمــا 
ــات  ــتخدام إعلان ــا باس ــان على الإعلان عنه ــم الأحي ــرص في معظ تح
يتــم فيهــا ضمــان تطبيــق متطلبــات الوصــول الشــامل وتنــوع 
وســائل وقنــوات الإعلان عــن الوظائــف بمــا يــلبي متطلبــات معظــم 
أنــواع الإعاقــة المختلفــة، كمــا تقــوم الجهــة بتطويــر وتحــسين هــذه 
ــة  ــا والتغذي ــات الرض ــج الأداء وقياس ــتناد إلى نتائ ــات بالاس الممارس

ــان. ــم الأحي ــة في معظ الراجع

تظهــر الجهــة جهــوداً اســتثنائية في توظيــف أصحــاب الهمــم ووضــع خطــط توظيــف 
ــا  ــة بشــكل شــمولي ومســتدام، والإعلان عنه ــوع الإعاق ــة ون بمــا يتوافــق مــع الوظيف
ــات  ــق متطلب ــان تطبي ــا ضم ــم فيه ــات يت ــتخدام إعلان ــف باس ــة التوظي ــوال عملي ط
ــب  ــا يناس ــف بم ــن الوظائ ــوات الإعلان ع ــائل وقن ــوع في وس ــامل والتن ــول الش الوص
متطلبــات جميــع أنــواع الإعاقــة، كمــا تحــرص على تطويــر هــذه الممارســات دوريــاً 
بالاســتناد إلى نتائــج الأداء وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة، وقــد حصلــت على 
تقديــر أو تكريــم نتيجــة لهــذه الجهــود وتعــتبر قــدوة لغيرهــا مــن المؤسســات في هــذا 

ــال. المج
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سياسات وأنظمة التوظيف الدامج: 

ــتقطاب،  ــف )الاس ــة التوظي ــاواة خلال عملي ــن المس ــة تضم ــات أو أنظم ــق سياس ــع وتطبي وض
ــب(. ــم، والتدري ــة، والتقيي ــدم للوظيف ــار، والتق والاختي

تفتقــر الجهــة إلى سياســات أو أنظمــة تضمــن 
ــؤدي إلى  ــا ي ــف، مم ــة التوظي ــاواة خلال عملي المس
تمثيــل محــدود للأفــراد أصحــاب الهمــم في القــوى 

ــة. العامل

لتحقيــق  المحــدودة  السياســات والأنظمــة  بعــض  الجهــة  لــدى 
المســاواة خلال عمليــة التوظيــف لأصحــاب الهمــم وتطبقهــا بعــض 

ــينها. ــا وتحس ــاً بتطويره ــوم أحيان ــا تق ــان، كم الأحي

ــاواة خلال  ــن المس ــة تضم ــة واضح ــات وأنظم ــة سياس ــدى الجه ل
عمليــة التوظيــف لأصحــاب الهمــم وتطبقهــا بشــكل شــمولي 
ــر وتحــسين  ــان، كمــا تقــوم الجهــة بتطوي ومســتدام معظــم الأحي
الرضــا  وقياســات  الأداء  نتائــج  إلى  بالاســتناد  الممارســات  هــذه 

والتغذيــة الراجعــة في معظــم الأحيــان.

تظهــر الجهــة جهــوداً اســتثنائية في وضــع سياســات وأنظمــة تضمــن المســاواة خلال 
عمليــة التوظيــف لأصحــاب الهمــم وتطبيقهــا بشــكل شــمولي ومســتدام، كمــا تحــرص 
ــة،  ــة الراجع ــا والتغذي ــات الرض ــج الأداء وقياس ــتناد إلى نتائ ــاً بالاس ــا دوري على تطويره
ــدوة لغيرهــا مــن  ــم نتيجــة لهــذه الجهــود وتعــتبر ق ــر أو تكري ــت على تقدي ــد حصل وق

المؤسســات في هــذا المجــال.
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بيئة عمل أمنة: 

وضــع وتنفيــذ أنظمــة لتــوفير بيئــة أمنــة وحمايــة الموظــفين مــن أصحــاب الهمــم مــن التمييــز 
ضدهــم في جميــع مراحــل العمــل أو الإســاءة إليهــم أو إهمالهــم أو اســتغلالهم بــأي طريقــة.

تفتقــر الجهــة إلى أنظمــة أو ممارســات تضمــن 
تــوفير بيئــة أمنــة لأصحــاب الهمــم وحمايتهــم مــن 
ــراد  ــدود للأف ــل مح ــؤدي إلى تمثي ــا ي ــز، مم التميي

ــة. ــوى العامل ــم في الق ــاب الهم أصح

أمنــة  بيئــة  لتــوفير  المحــدودة  الممارســات  بعــض  الجهــة  لــدى 
لأصحــاب الهمــم وحمايتهــم مــن التمييــز والتي تطبقهــا في بعــض 

الأحيــان، كمــا تقــوم أحيانــاً بتطويرهــا وتحســينها.

لــدى الجهــة أنظمــة واضحــة لتــوفير بيئــة أمنــة وحمايــة الموظــفين 
مــن أصحــاب الهمــم مــن التمييــز ضدهــم في جميع مراحــل العمل 
أو الإســاءة إليهــم أو إهمالهــم أو اســتغلالهم وتطبقهــا بشــكل 
ــر  ــة بتطوي ــوم الجه ــا تق ــان، كم ــم الأحي ــتدام معظ ــمولي ومس ش
ــات  ــج الأداء وقياس ــتناد إلى نتائ ــات بالاس ــذه الممارس ــسين ه وتح

ــان. ــة الراجعــة في معظــم الأحي الرضــا والتغذي

تظهــر الجهــة جهــوداً اســتثنائية في إعــداد أنظمــة لتــوفير بيئــة أمنــة وحمايــة الموظفين 
مــن أصحــاب الهمــم مــن التمييــز ضدهــم في جميــع مراحــل العمــل أو الإســاءة إليهــم 
أو إهمالهــم أو اســتغلالهم وتقــوم بتطبيقهــا بشــكل شــمولي ومســتدام، كمــا تحــرص 
ــة،  ــة الراجع ــا والتغذي ــات الرض ــج الأداء وقياس ــتناد إلى نتائ ــاً بالاس ــا دوري على تطويره
ــدوة لغيرهــا مــن  ــم نتيجــة لهــذه الجهــود وتعــتبر ق ــر أو تكري ــت على تقدي ــد حصل وق

المؤسســات في هــذا المجــال.
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الدور المجتمعي والشراكات: 

ــدور المجتمعــي للجهــة وعقــد الشراكات والتعــاون بين القطــاعين الحكومــي والخــاص  ــز ال تعزي
والمجتمــع الثالــث والمورديــن لضمــان تطويــر عمليــة الدمــج لأصحاب الهمــم في الجهــة والمجتمع.

ليــس للجهــة أي نشــاطات كجهــة داعمــة لأصحاب 
الهمــم في المجتمع.

لــدى الجهــة بعــض الممارســات المحــدودة التي تعزز دورهــا المجتمعي 
كجهــة داعمــة لأصحــاب الهمم.

ــم  ــاب الهم ــة لأصح ــة داعم ــتثنائية كجه ــوداً اس ــة جه ــذل الجه تب
في المجتمــع ولديهــا عــدد مــن النشــاطات المجتمعيــة الموجهــة 
الشراكات  مــن  العديــد  عقــدت  كمــا  محليــاً،  الهمــم  لأصحــاب 
والتعــاون مــع القطــاع الخــاص والحكومــي والقطــاع الثالــث لتعزيــز 
ــة  ــا كجه ــم دوره ــوم بتقيي ــم، وتق ــاب الهم ــع لأصح ــج المجتم الدم
داعمــة لأصحــاب الهمــم في المجتمــع في معظــم الأحيــان بالاســتناد 

إلى نتائــج الأداء وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة.

تبــذل الجهــة جهــوداً اســتثنائية كجهــة داعمــة لأصحــاب الهمــم في المجتمــع ولديهــا 
العديــد مــن النشــاطات المجتمعيــة الموجهــة لأصحــاب الهمــم محليــاً وإقليمــاً وعالميــاً، 
كمــا تحــرص على عقــد العديــد مــن الشراكات والتعــاون مــع القطــاع الخــاص والحكومي 
والقطــاع الثالــث والمورديــن لتعزيــز الدمــج المجتمعــي لأصحــاب الهمــم ولديهــا خطــة 
شــمولية ســنوية لذلــك وتقــوم بتطبيقهــا بشــكل شــمولي ومســتدام، كمــا تحــرص على 
تقييــم دورهــا كجهــة داعمــة لأصحــاب الهمــم في المجتمــع دوريــاً بالاســتناد إلى نتائــج 
ــم نتيجــة  ــر أو تكري ــة الراجعــة، وقــد حصلــت على تقدي الأداء وقياســات الرضــا والتغذي

لهــذه الجهــود وتعــتبر قــدوة لغيرهــا مــن المؤسســات في هــذا المجــال.

5

النتائج: 

قيــاس جهــود الجهــة في وضــع السياســات والأنظمة الدامجــة من خلال قياســات رأي ومؤشرات 
أداء والاســتفادة منهــا في التحــسين، ويمكــن أن تتضمــن على ســبيل المثــال لا الــحصر: )نســبة 
توظيــف أصحــاب الهمــم بمــا يتناســب مــع قدراتهــم، وعــدد الشراكات الموجهــة لدعــم أصحــاب 
ــات  ــف وسياس ــات التوظي ــن آلي ــم ع ــاب الهم ــفين أصح ــا الموظ ــج الشراكات، ورض ــم/ نتائ الهم

العمــل المــرن والعدالــة والمســاواة(.

النتائــج  مــن  جــداً  محــدود  عــدد  قيــاس  يتــم 
وضــع  مجــال  في  الجهــة  نجــاح  مــدي  لقيــاس 
وتنفيــذ السياســات والأنظمــة الدامجــة وكانــت 
ــم الاســتفادة منهــا  ــم يت ــة ول معظمهــا غير إيجابي

والتطويــر. التحــسين  في 

تقيــس الجهــة أدائهــا في مجال وضــع وتنفيذ السياســات والأنظمة 
ــم  ــدودة ويت ــات رأي مح ــؤشرات أداء وقياس ــن خلال م ــة م الدامج
قياســها بشــكل غير منتظــم وبعضهــا أظهــر نتائــج ايجابيــة، وقلــيلاً 

مــا يتــم الاســتفادة منهــا في التحــسين والتطويــر.

تقيــس الجهــة أدائهــا في مجال وضــع وتنفيذ السياســات والأنظمة 
الدامجــة مــن خلال مــؤشرات أداء وقياســات رأي ويتــم قياســها 
بشــكل دوري في معظــم الأحيــان وتظهــر النتائــج اتجاهــات إيجابيــة 
في غالبيتهــا ويتــم الاســتفادة منهــا في التحــسين والتطويــر أحيانــاً.

ــذ السياســات والأنظمــة الدامجــة مــن  تقيــس الجهــة أدائهــا في مجــال وضــع وتنفي
خلال مــؤشرات أداء وقياســات رأي شــمولية ويتــم قياســها بشــكل مســتدام وجميعهــا 
إيجابيــة ويســتفاد منهــا دوريــاً في التطويــر والتحــسين وتعــتبر مرجــع لجهــات أخــرى.
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المساوة في التأهيل والتدريب: 

توفير فرص متساوية للتدريب المتخصص وفرص لتأهيل أصحاب الهمم وتطوير مهاراتهم.

نــادراً مــا توفر الجهــة البرامــج التدريبيــة للموظفين 
أصحــاب الهمــم وهــي غير كافيــة أو غير فعالــة، 
ــاراتهم  ــم في مس ــم وتقدمه ــر على تطوره ــا يؤث مم

ــة. الوظيفي

تقــدم الجهــة بعــض التدريــب لعــدد محــدود مــن أصحــاب الهمــم 
الضروريــة  الوظيفيــة  احتياجاتهــم  على  غالبــاً  مــبني  غير  أنــه  إلا 

لتطويرهــم ونموهــم في مســار عملهــم.

تقــوم الجهــة بتــوفير التدريــب للموظــفين مــن أصحــاب الهمــم، إلا 
ــة العامــة ويغفــل  أن معظــم هــذا التدريــب يــعنى بالمهــارات الإداري
التدريــب المتخصــص الــذي يناســب طبيعــة عملهــم ويكــون ضروريــاً 
لتطويــر مهاراتهــم ومعلوماتهــم، ممــا يحــد مــن فرصتهــم أحيانــاً في 
التطــور والتقــدم في مســارهم الوظيفــي وهنــاك فرصــة لتحــسين 
هــذه الجهــود. هــذا وتقــوم الجهــة في بعــض الأحيــان بتطويــر 

وتحــسين أدائهــا في هــذا المجــال.

ــم  ــن خلال تقدي ــب م ــاواة في التدري ــان المس ــتثنائية في ضم ــوداً اس ــة جه ــر الجه تظه
الهمــم ضمــن خطــط  للموظــفين أصحــاب  تدريــب شــاملة ومتخصصــة  برامــج 
التدريــب الســنوية وبحيــث يتــم إعطائهــم نفــس الفــرص للتدريــب المتخصــص مثــل 
التي  بالطريقــة  وتقديمهــا  الوظيفيــة  احتياجاتهــم  يناســب  وبمــا  الموظــفين  باقــي 
تناســب نــوع إعاقتهــم. ولا يقــتصر تدريبهــم على المهــارات الإدرايــة فقــط، بــل يتضمــن 
دورات متخصصــة في مجــال عمــل الموظــف مــن أصحــاب الهمــم ممــا يتيــح لهــم فرص 
ــر  ــرص على تطوي ــا تح ــم. كم ــوة بغيره ــة أس ــاراتهم الوطيفي ــدم في مس ــور والتق التط
هــذه الممارســات دوريــاً بالاســتناد إلى نتائــج الأداء وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة، 

وتعــتبر قــدوة لغيرهــا مــن المؤسســات في هــذا المجــال.
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المساوة في التطور الوظيفي: 

توفير فرص متساوية للتطور المهني والمسار الوظيفي والتقييم العادل لهم.

ــي  ــور الوظيف ــرص للتط ــق ف ــة إلى خل ــر الجه تفتق
والمــهني للموظــفين مــن أصحــاب الهمــم ولا يوجــد 
مســار وظيفــي لهــم ولا يتــم تقييمهــم بشــكل 
يراعــي احتياجاتهــم حســب نــوع إعاقتهــم. ويظهــر 
ذلــك في معــدل دوران الموظــفين المرتفــع وانخفــاض 

مســتوى رضاهــم.

ــوفير عــدد محــدود مــن فــرص التطــور الوظيفــي  تقــوم الجهــة بت
للموظــفين مــن أصحــاب الهمــم ومســارهم الوظيفــي محــدود 
ويقــتصر على الوظائــف الإداريــة البســيطة ولا يتــوازى مــع باقــي 
الموظــفين، مــع وجــود بعــض الجهــود غير المنتظمــة للاحتفــاظ بهــم 
إلا أن معــدل الــدوران عــالي. وتفتقــر الوظائــف القياديــة والإشرافيــة 

إلى وجــود قيــاديين مــن أصحــاب الهمــم.

تقــوم الجهــة بتــوفير الفــرص للتطــور الوظيفــي لمعظــم الموظــفين 
ــه غير  ــح إلا أن ــي واض ــار وظيف ــم مس ــم ولديه ــاب الهم ــن أصح م
شــامل لجميــع الموظــفين مــن أصحــاب الهمــم كمــا أن مســارهم 
ــل  ــكل كام ــا بش ــاً م ــفين نوع ــي الموظ ــع باق ــوازى م ــي لا يت الوظيف
ــر  ــذا وتوف ــة. ه ــف الإداري ــض الوظائ ــدوداً في بع ــاً مح ــون أحيان ويك
الجهــة التقييــم العــادل لهــم وبمــا يناســب مــع احتياجاتهــم. ولــدى 
ــة  ــف القيادي ــدد محــدود مــن أصحــاب الهمــم في الوظائ الجهــة ع
والإشرافيــة. ويظهــر ولاء الموظــفين مــن خلال انخفــاض معــدل 
الــدوران الوظيفــي لهــم. هــذا وتقــوم الجهــة في بعــض الأحيــان 
بتطويــر وتحــسين أدائهــا في هــذا المجــال إلا أنــه هنــاك فرصــة 

ــود. ــذه الجه ــسين ه لتح

تظهــر الجهــة جهــوداً اســتثنائية في ضمــان المســاواة في تــوفير التطــور الوظيفــي 
للموظــفين مــن أصحــاب الهمــم مــن خلال تــوفير مســار وظيفــي واضــح لهــم وخطــة 
للتطــور الوظيفــي وتقيمهــم بالعــدل أســوة بباقــي الموظــفين مــع الأخــذ بــعين الاعتبــار 
احتياجاتهــم ممــا يعــزز ولائهــم ويســاعد الجهــة على الاحتفــاظ بهــم والاســتفادة مــن 
خبراتهــم ومهاراتهــم، ويظهــر نجــاح تلــك الجهــود مــن خلال وجــود موظــفين مــن 
أصحــاب الهمــم في الوظائــف الإشرافيــة والقياديــة. كمــا تحــرص على تطويــر هــذه 
الممارســات دوريــاً بالاســتناد إلى نتائــج الأداء وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة، 

ــال. ــذا المج ــات في ه ــن المؤسس ــا م ــدوة لغيره ــتبر ق وتع
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الترتيبات التيسيرية والخدمات الداعمة: 

تــوفير الترتيبــات التيسيريــة اللازمــة )أوقــات العمــل المــرن، ومســاحات العمــل المخصصــة( 
والخدمــات الداعمــة )مــن حيــث الأجهــزة المســاعدة والتقنيات والمســاعدة الشــخصية للموظفين 

مــن أصحــاب الهمــم( لتمكينهــم مــن أداء عملهــم والوصــول الشــامل لخدمــات الجهــة.

أو  مســاعدة  أجهــزة  تــوفير  إلى  الجهــة  تفتقــر 
ترتيبــات تيسيريــة مثــل أوقــات العمــل المــرن ممــا 
الهمــم  الموظــفين مــن أصحــاب  ــب عمــل  يصعع

شــخصي. بشــكل  لتوفيرهــا  ويدفعهــم  لديهــا 

المســاعدة  الأجهــزة  مــن  محــدود  عــدد  بتــوفير  الجهــة  تقــوم 
للموظــفين أصحــاب الهمــم إلا أنهــا لا تغطــي معظــم احتياجاتهــم 
ولا يتــم الاهتمــام بصيانتهــا وتطويرهــا، كمــا يتــم تــوفير بعــض 
الترتيبــات التيسيريــة، مثــل الســماح بتطبيــق أوقــات العمــل المــرن 
لهــم لكــن بشــكل غير منتظــم وليــس ضمــن سياســات واضحــة 

ــم. ــد تقييمه ــاً عن ــم لاحق ــن حقوقه تضم

تقــوم الجهــة بتــوفير العديــد مــن الأجهــزة والتقنيــات اللازمــة 
لأصحــاب الهمــم بمــا يناســب بعــض متطلبــات الإعاقــة ويتــم 
صيانتهــا دوريــاً، كمــا توفر بعــض التســهيلات والترتيبــات التيسيرية 
ــم،  ــب احتياجاته ــم حس ــاب الهم ــرن لأصح ــل الم ــام العم ــل نظ مث
وتقــوم بتطويــر ممارســاتها دوريــاً بــالاطلاع على أفضــل الممارســات 
ــة. ــة الراجع ــا والتغذي ــات الرض ــج الأداء وقياس ــتناد إلى نتائ وبالاس

تظهــر الجهــة جهــوداً اســتثنائية في تــوفير الأجهــزة والتقنيــات المســاعدة اللازمــة 
ــاً  ــا دوري ــة المختلفــة وضمــان صيانته ــات الإعاق لأصحــاب الهمــم بمــا يناســب متطلب
ــرز المســتجدات في هــذا المجــال وتوفيرهــا، كمــا تحــرص الجهــة على وضــع  ومتابعــة أب
السياســات والأنظمــة لتــوفير الترتيبــات التيسيريــة مثــل نظــام العمــل المــرن لأصحــاب 
الهمــم حســب احتياجاتهــم وضمــان ألا يؤثــر ذلــك على تقييــم أدائهــم أو تطورهــم 
بالاســتناد إلى نتائــج الأداء  الوظيفــي، كمــا تحــرص على تطويــر ممارســاتها دوريــاً 
وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة، وقــد حصلــت على تقديــر أو تكريــم نتيجــة لهــذه 

ــال. ــذا المج ــات في ه ــن المؤسس ــا م ــدوة لغيره ــتبر ق ــود وتع الجه
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قنوات التغذية الراجعة: 

ــة الراجعــة واســتقبال وإدارة شــكاوى واقتراحــات  ــوفير قنــوات مناســبة للحصــول على التغذي ت
الموظــفين أصحــاب الهمــم وقيــاس رأيهــم.

على  للحصــول  وســيلة  أي  إلى  الجهــة  تفتقــر 
ــة الراجعــة مــن الموظــفين أصحــاب الهمــم  التغذي
وقيــاس رأيهــم واســتلام شــكاويهم واقتراحاتهــم 
أنــواع الإعاقــة المختلفــة. بالطريقــة التي تناســب 

ــة  ــول على التغذي ــدودة للحص ــات المح ــض الممارس ــة بع ــدى الجه ل
الراجعــة مــن الموظــفين أصحــاب الهمــم وتقــوم في بعــض الأحيــان 
ليــس  لكــن  وشــكاويهم  اقتراحاتهــم  واســتلام  أرائهــم  بقيــاس 
بشــكل شــمولي ومســتدام وبــدون الأخــذ بــعين الاعتبــار احتياجــات 

ــة. ــة المختلف ــواع الإعاق ــات أن ومتطلب

تقــوم الجهــة بتــوفير قنــوات ملائمــة في معظــم الأحيــان لاحتياجــات 
ومتطلبــات معظــم أنــواع الاعاقــة للحصــول على التغذيــة الراجعــة 
مــن الموظــفين أصحــاب الهمــم والاســتفادة منهــا في التطويــر 
ــم  ــاس أرائه ــة لقي ــات وأنظم ــق سياس ــوم بتطبي ــسين وتق والتح
ــكل  ــا بش ــكاويهم وتطبقه ــم وش ــتقبال وإدارة اقتراحاته ــاً واس دوري
ــر  ــة بتطوي ــوم الجه ــا تق ــان، كم ــم الأحي ــتدام معظ ــمولي ومس ش
ــات  ــج الأداء وقياس ــتناد إلى نتائ ــات بالاس ــذه الممارس ــسين ه وتح

ــان. ــم الأحي ــة في معظ ــة الراجع ــا والتغذي الرض

ــة  ــول على التغذي ــبة للحص ــوات مناس ــوفير قن ــتثنائية في ت ــوداً اس ــة جه ــر الجه تظه
الراجعــة مــن الموظــفين مــن أصحــاب الهمــم والاســتفادة منهــا في التطويــر والتحسين 
وتــوفير آليــات لاســتقبال وإدارة شــكاويهم واقتراحاتهــم وقيــاس رأيهــم بشــكل يناســب 
وشــمولي  فعــال  بشــكل  وتطبيقهــا  الإعاقــة  أنــواع  كافــة  ومتطلبــات  احتياجــات 
ومســتدام، كمــا تحــرص على تطويرهــا دوريــاً بالاســتناد إلى نتائــج الأداء وقياســات 
ــود  ــذه الجه ــة له ــم نتيج ــر أو تكري ــت على تقدي ــد حصل ــة، وق ــة الراجع ــا والتغذي الرض

وتعــتبر قــدوة لغيرهــا مــن المؤسســات في هــذا المجــال.

5

التواصل والمشاركة المجتمعية: 

تــوفير فــرص للتواصــل والمشــاركة المجتمعيــة الفاعلــة للموظــفين مــن أصحاب الهمم، وتشــجيع 
ــز الدمــج المجتمعــي للموظــفين  ــم الحلــول والخدمــات لتعزي ــداع في الجهــة لتقدي الابتــكار والإب

أصحــاب الهمــم.

نــادراً مــا تشرك الجهــة موظفيهــا مــن أصحــاب 
الهمــم في النشــاطات المجتمعيــة كمــا لا تقــوم 
ــول  ــم حل ــداع لتقدي ــكار والإب ــجيع الابت ــة بتش الجه
أصحــاب  للموظــفين  المجتمعــي  الدمــج  لتعزيــز 

الهمــم.

ــة  ــان نشــاطات ومشــاركات مجتمعي توفــر الجهــة في بعــض الأحي
لموظفيهــا مــن أصحــاب الإعاقــة إلا أن هــذه المشــاركة محــدودة 
وغير متنوعــة وغير منتظمــة ولا يتــم فيهــا مراعــاة تغطيــة جميــع 
الموظــفين مــن أصحــاب الهمــم في هــذه المشــاركات. كمــا لا يظهــر 
أي جهــد ملمــوس لتشــجيع الابتــكار والإبــداع لتقديــم حلــول لتعزيز 
الدمــج المجتمعــي للموظــفين أصحــاب الإعاقــة، ولا يتــم قيــاس أداء 
الجهــة في هــذا المجــال أو الاســتفادة منــه في التطويــر والتحــسين.

توفــر الجهــة العديــد مــن فــرص المشــاركة في النشــاطات المجتمعيــة 
ــز  ــم وتعزي ــتلاف إعاقاته ــم باخ ــاب الهم ــفين أصح ــة للموظ المتنوع
دورهــم كأعضــاء فاعــلين في المجتمــع ويتــم فيهــا تغطيــة مشــاركة 
جميــع الموظــفين مــن أصحــاب الهمــم وبشــكل منتظــم، كمــا 
تعمــل على تشــجيع الابتــكار الموجــه لتقديــم خدمــات تعــزز الدمــج 
المجتمعــي لأصحــاب الهمــم. وتقــوم الجهــة بتطويــر وتحــسين هــذه 
ــة  ــا والتغذي ــات الرض ــج الأداء وقياس ــتناد إلى نتائ ــات بالاس الممارس

ــان. الراجعــة في معظــم الأحي

تظهــر الجهــة جهــوداً اســتثنائية في تــوفير العديــد مــن فــرص التواصــل محليــاً 
وإقليميــاً وعالميــاً والمشــاركة في النشــاطات المجتمعيــة المتنوعــة لجميــع الموظــفين 
أصحــاب الهمــم بالشــكل الــذي يراعــي احتياجاتهــم ومتطلبــات إعاقتهــم المختلفــة 
ــال  ــكل فع ــا بش ــم تطبيقه ــة يت ــة واضح ــن خلال خط ــع م ــم في المجتم ــز دمجه لتعزي
وشــمولي ومســتدام، كمــا تحــرص الجهــة على تشــجيع الإبــداع والابتــكار لتقديــم 
الحلــول والخدمــات لتعزيــز الدمــج المجتمعــي للموظــفين أصحــاب الهمــم مــن خلال 
ــل الموظــفين والمتعامــلين والشركاء وإدارتهــا  ــة لاســتلامها مــن قب ــوات فعال ــوفير قن ت
والاســتفادة منهــا في تعزيــز الدمــج المجتمعــي. كمــا تحــرص الجهــة على تطويــره هــذه 
الممارســات دوريــاً بالاســتناد إلى نتائــج الأداء وقياســات الرضــا والتغذيــة الراجعــة، 
ــدوة لغيرهــا مــن  ــم نتيجــة لهــذه الجهــود وتعــتبر ق ــر أو تكري ــت على تقدي ــد حصل وق

ــال. ــذا المج ــات في ه المؤسس
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النتائج: 

قيــاس جهــود الجهــة في تمــكين الموظــفين أصحــاب الهمــم مــن خلال قياســات الــرأي ومــؤشرات 
الأداء والاســتفادة منهــا في التحــسين، ويمكــن أن تتضمــن على ســبيل المثــال لا الــحصر: )نســبة 
الموظــفين أصحــاب الهمــم في المناصــب الإشرافية والقيادية، وعــدد الــدورات التدريبية المتخصصة 
النشــاطات  الهمــم في  الموظــفين أصحــاب  الهمــم، ونســبة مشــاركة  للموظــفين أصحــاب 
المجتمعيــة التي تنظمهــا أو تشــارك فيهــا الجهــة، ومعــدل الــدوران الوظيفــي لأصحــاب الهمــم، 
وعــدد الأفــكار الإبداعيــة المختصــة بخدمــات أصحــاب الهمــم، ورضــا الموظــفين أصحــاب الهمــم 
عــن فــرص التطــور والوظيفــي والتدريــب والتقييــم، والمســاواة والترتيبــات التيسيريــة والخدمــات 

الداعمــة... إلــخ(.

يتــم قيــاس عــدد محــدود جــداً مــن النتائــج لقيــاس 
مــدي نجــاح الجهــة في مجــال تمــكين الموظــفين 
أصحــاب الهمــم وكانــت معظمهــا غير إيجابيــة ولــم 

يتــم الاســتفادة منهــا في التحــسين والتطويــر.

تقيــس الجهــة أدائهــا في مجــال تمــكين الموظــفين أصحــاب الهمــم 
ــم قياســها  مــن خلال مــؤشرات أداء وقياســات رأي ومحــدودة ويت
بشــكل غير منتظــم وبعضهــا أظهــر نتائــج إيجابيــة، وقلــيلاً مــا يتــم 

الاســتفادة منهــا في التحــسين والتطويــر.

تقيــس الجهــة أدائهــا في مجــال تمــكين الموظــفين أصحــاب الهمــم 
مــن خلال مــؤشرات أداء وقياســات رأي ويتــم قياســها بشــكل دوري 
في معظــم الأحيــان وتظهــر النتائــج اتجاهــات إيجابيــة في غالبيتهــا 

ويتــم الاســتفادة منهــا في التحــسين والتطويــر أحيانــاً.

تقيــس الجهــة أدائهــا في مجــال تمــكين الموظــفين أصحــاب الهمــم مــن خلال مــؤشرات 
أداء وقياســات رأي شــمولية ويتــم قياســها بشــكل مســتدام وجميعهــا إيجابيــة 

ــرى. ــات أخ ــع لجه ــتبر مرج ــسين وتع ــر والتح ــاً في التطوي ــا دوري ــتفاد منه ويس


